Beheersorgaan bibliotheek stad Herentals en cultuurcentrum 't Schaliken

Verslag van de plenaire vergadering van maandag 16 juni 2022 om 20.00 uur, Bibliotheek
Noorderwijk

AANWEZIG: Lieve Pelgrims, Mieke Marién, Wim Konings, Chris Robbroeckx, Erik Thys, Tejo Briers, Tom
Reyniers, Koen Snoeckx, Kurt Verlooy, schepen Jan Michielsen, diensthoofd cultuur en toerisme Jole
Bergen, diensthoofd bibliotheek Anja Geuns

VERONTSCHULDIGD: Ruth Van tendeloo, Geert Verbist, Tina Van Roy en Jaimy Van der Sloten
AFWEZIG: Kathleen Boel

Verslag: Anja Geuns en Jole Bergen

1. Goedkeuring verslag van het BH van 28 maart 2022: het verslag wordt goedgekeurd.
2. Voorstelling nieuwe diensthoofd cultuur en toerisme: Jole Bergen stelt zich voor.

Jole is als diensthoofd cultuur en toerisme voor Stad Herentals gestart op 30 mei 2022. Hiervoor
werkte ze 10 jaar in de privé-sector, meer bepaald in de sector marketing en events.

Ze is woonzaam in Herentals en is hier ook opgegroeid.

Ze kijkt er naar uit om samen met haar dienst en het beheersorgaan cultuur en toerisme van stad
Herentals nog meer in de kijker te zetten.

3. Voorstelling nieuwe leden van het BH: Mieke Marién stelt zich voor.

Mieke is sociaal geéngageerd en heeft veel expertise omtrent armoedeorganisaties. Kennis die
zeer zinvol is om binnen te brengen in dit beheersorgaan. De deelname van Mieke aan dit
beheersorgaan is dus zeker een meerwaarde. Welkom, Mieke!

Omdat Jaimy Van der Sloten zich voor deze avond heeft moeten excuseren, nemen we de
voorstelling van Jaimy mee naar volgend overleg.

4. Aanwerving nieuwe leden voor het BH.

De toetreding van het nieuwe lid Vera Goris wordt unaniem goedgekeurd door het
beheersorgaan. Dit nieuwe lid wordt uitgenodigd voor het eerstvolgend overleg in september.
Vera heeft 19 jaar gewerkt voor stad Herentals als administratief medewerker, 2 jaar voor
burgerzaken en 17 jaar voor de dienst cultuur en toerisme. Omdat ze zolang in het
cultuurcentrum heeft gewerkt, lijkt het haar enorm boeiend om deel uit te maken van dit
beheersorgaan. Zo kan ze op de hoogte blijven en participeren aan wat al jaren deel uitmaakt
van haar leven.

5. Oproep naar een vertegenwoordiger in het Strategisch Atelier Vrije Tijd:

De voorzitter herhaalt de oproep voor een bijkomende vertegenwoordiger vanuit het
beheersorgaan voor het Strategisch Atelier Vrije Tijd. Lieve Pelgrims wil deze taak op zich nemen.
Naast Lieve zetelen ook Erik, Wim en Tejo Briers vanuit het beheersorgaan in dit Strategisch
Atelier.



6. Verwendag Bibliotheek Neteland in samenwerking met Thomas More
Hogeschool/lerarenopleiding:

Thomas More tekende in op een subsidielijn rond leesbevordering en tekende een traject uit om
in samenwerking met een aantal scholen uit Neteland een digitale leescoach te ontwikkelen. In
dit subsidiedossier was op het einde van dit tweejarig traject een verwendag voorzien voor alle
scholen uit regio Neteland. Thomas More vroeg in maart 2022 aan Bibliotheek Neteland om deze
verwendag te organiseren. Bibliotheek Neteland is alle projecten rond leesbevordering positief
genegen en heeft met veel plezier de schouders gezet onder deze verwendag. Er werd een
inspirerend programma uitgetekend met onder andere ‘De troost van Literatuur’ door De
Culturele apotheek. Dit verwenmoment zou plaatsvinden in ‘'t Schaliken. Helaas kwamen er voor
dit event te weinig inschrijvingen binnen, ondanks herhaaldelijke en ook persoonsgerichte
promotie. Na verder informeren bleek, dat onder andere door corona de deelnemende scholen,
één voor één hadden afgehaakt in de loop van de voorbije twee jaar.

7. Stavaza waterproblematiek en stabiliteitsonderzoek Hoofdbib:

Guido Belmans heeft geen antwoorden gekregen op de prijsoffertes die hij opvroeg. Hij zal na het
bouwverlof van 2022 een nieuwe poging wagen. Met de sectormanager vrije tijd is afgesproken om,
indien nodig, het beschikbare budget voor dit onderzoek, te verschuiven naar 2023. Dit dossier komt
terug op de agenda van deze vergadering van zodra er vooruitgang geboekt wordt. Indien leden van
dit beheersorgaan eerder vragen hebben over dit dossier, kunnen zij deze uiteraard altijd op de
agenda van dit overleg plaatsen.

8. Stavaza bib van de toekomst:

Dit dossier wordt toegelicht door schepen Jan Michielsen. Omwille van te grote druk bij de
technische diensten is er een prioriteitenlijst opgesteld van alle geplande en gewenste werven. De
technische diensten doen half juli een uitspraak over de nieuwe planning van de bib van de
toekomst. Dit dossier komt terug op de agenda van deze vergadering van zodra er vooruitgang
geboekt wordt. Indien leden van dit beheersorgaan eerder vragen hebben over dit dossier, kunnen
zij deze uiteraard altijd op de agenda van dit overleg plaatsen.

9.Selectieprocedure consulent Bibliotheek als collectie-verantwoordelijke jeugd:

Er stelden zich 28 geinteresseerden kandidaat. Zij krijgen op 10/6/22 een huiswerktaak. leder die
slaagt voor deze huiswerktaak wordt uitgenodigd op een mondeling examen. De jury van deze
selectieprocedure bestaat uit de sectormanager, Goedele Schrijvers, de bibliothecaris van Lier en het
diensthoofd bibliotheek. Op 27 en 30 juni vinden de mondelinge examens plaats. In principe is half
juli geweten wie de nieuwe medewerker voor onze bibliotheek wordt.

9. Stavaza ambitienota Bibliotheek Neteland:

In 2018 werd er een eerste ambitienota opgemaakt voor Bibliotheek Neteland. Deze nota besloeg de
periode 2019 -2025. Omdat ondertussen een aantal van deze ambities succesvol gerealiseerd
werden (onder andere het ééngemaakt reglement, de structurele vormingsmomenten voor alle
bibliotheekmedewerkers van Bibliotheek Neteland, de gezamenlijke activiteiten zoals de verwendag,
de lezingenreeksen, de zomeractiviteiten voor kinderen en het Groot Dictee), werd er werk gemaakt
van een nieuwe ambitienota. Deze werd geschreven in samenwerking met de vijf schepenen van
bibliotheek, telkens drie afgevaardigden van de betreffende adviesorganen van de vijf bibliotheken
(met expliciete dank naar onze afgevaardigden die met veel enthousiasme hieraan meewerkten) en



alle bibliotheekmedewerkers van Neteland. Deze nieuwe ambitienota beslaat de periode 2022 -2027.
In juni spreekt de stuurgroep Neteland zich uit over deze ambitienota. In september zal deze
definitieve nota gepresenteerd worden op dit overleg.

10. Stavaza verkoop online tickets CC nieuw seizoen 22-23:

De cijfers tijdens dit beheersorgaan zijn besproken, waren een evaluatie van 3 dagen verkoop, dit is
een belangrijke kanttekening.

Klanten konden opnieuw vriendenpassen en tickets bestellen zoals véér de coronacrisis in 2020:
zonder publieksbeperkingen, vrije keuze van zitplaatsen, enz.

Technisch gezien is alles vlekkeloos verlopen, er waren geen noemingswaardige technische
problemen. Er is gebleken dat Ticketmatic zeer gebruiksvriendelijk is, zowel voor de klanten als voor
de dienst zelf.

Er zijn op dit ogenblik nog geen uitverkochte voorstellingen, het later reserveren van tickets blijkt
ook “na de corona-crisis” een blijvende trend.

De verkoopcijfers van de ticketverkoop nu (juni 2022) zijn vergelijkbaar met de start ticketverkoop
voor het seizoen 2020-2021 eind juni 2020 (na de eerste coronagolf)
(*juni 2022: geen publieksbeperkingen meer)

Vanuit het beheersorgaan kwam de opmerking dat de vrijetijdspas-houders hun ticket incl. korting
niet konden bestellen via de website. Zij moeten het volledige tarief online betalen en hun korting
cash komen halen op de toeristische dienst. Jole neemt dit met haar dienst op tegen het volgende
beheersorgaan.

Verder werd er ook aangehaald dat het begeleiden van personen met een beperking een probleem
vormt. Volgens het contract mogen de begeleiders de persoon in kwestie nooit alleen laten. Met de
huidige mobiliteitssituatie vormt dit een probleem. Begeleiders kunnen nl. hun wagen niet vlak aan
CC 't Schaliken parkeren, waardoor zij niet kunnen garanderen dat ze de gasten niet alleen laten.
Jole neemt dit tegen het volgende beheersorgaan ook op met haar dienst.



11. Nieuw systeem van de Uitpas Kempen:

Met UiTPAS Kempen willen we meer mensen laten deelnemen aan vrijetijdsactiviteiten. Dit doen we
met behulp van een “UiTPAS Kempen spaarkaart”. ledereen (onafhankelijk van de gemeente waar je
woont) kan een UiTPAS spaarkaart kopen voor een éénmalige bijdrage van 5€. Met deze UiTPAS kan
je punten sparen bij UiTPASpartners in alle UiTPASregio’s. Deze punten kunnen nadien

weer ingeruild worden tegen voordelen die de partners aanbieden. Bij aankoop van de UiTPAS staan
er ook al een aantal welkomstvoordelen op die je direct (dus zonder dat er puntjes gespaard moeten
worden) kan ophalen. Met deze versie krijgen pashouders géén korting bij UiTPASactiviteiten, er
kunnen enkel punten gespaard worden.

Voor sommige mensen is de UiTPAS niet alleen een spaarkaart, maar is het ook een

kortingskaart. Behalve puntjes sparen en inwisselen, kunnen deze kaarthouders aan
UiTPASactiviteiten in de UiTPAS Kempen-regio deelnemen tegen “kansentarief”. Dit wil zeggen dat
ze slechts 20% van de ticketprijs betalen.

Deze UiTPAS Kempen is een samenwerking tussen 21 steden en gemeenten, waarvan Herentals één
is. Intern zijn we nog aan het bekijken welke diensten/partners zullen meewerken en welke
voordelen er aldanniet gegeven zullen worden. Dit geldt ook voor het welkomstgeschenk, hier wordt
ook nog over overlegd wat dit zou kunnen zijn. Tegen het volgende beheersorgaan zal hier meer
duidelijkheid over zijn.

Wat de timing betreft zullen de personen die recht hebben op het kansentarief eind september’22
per brief een uitnodiging ontvangen om hun UiTPAS te komen afhalen tijdens één van de 3 badge-
momenten. Voor deze klanten wordt nu al het nieuwe kansentarief gehanteerd bij aankoop van
tickets voor voorstellingen in CC 't Schaliken vanaf 01/01/2023. Voor de tickets die gekocht worden
voor voorstellingen t.e.m. 31 december 2022 worden nog aan het huidige kansentarief (50%)
gerekend.

12. Stavaza project ‘Zomer van Herentals 2023’ en oproep:

De werkgroep is opgericht door Wim, Tina en Erik. Zij hebben een visietekst geschreven, die aan de
dienst cultuur en toerisme wordt bezorgd voor 04 juli 2022.

Op dit ogenblik hebben er al veel werkvergaderingen plaatsgevonden, maar zit alles nog in de
werkfase. De werkgroep doet een warme oproep naar leden die zich nog bij het kernteam willen
aansluiten. De vzw gaat zelf zaken organiseren en andere vereningen adviseren en ondersteunen in
het organiseren van evenementen tijdens de Zomer van Herentals 2023. Deze zal lopen van +/-
01/08/2023 t.e.m. +/- 31/08/2023 en plaatstvinden over het grootgrondgebied Herentals.
(Noorderwijk, Morkenhoven en Herentals)

Op 01 september 2022 zal er een eerste oproep gebeuren in de stadskrant om vereniningen aan te
spreken.


https://www.publiq.be/nl/projecten/uitpas/uitpasregios-steden-en-gemeenten
https://www.uitpas.be/voordelen-zoeken?cardSystemsFilter%5B0%5D=UiTPAS%20Kempen#/voordelen
https://www.uitpas.be/voordelen-zoeken?cardSystemsFilter%5B0%5D=UiTPAS%20Kempen#/welkomstvoordelen

13. Varia:

De bibliotheek zet deze zomer het thema ‘dementie’ centraal: Op donderdag 16/6 vindt er
een lezing rond dementie plaats, gegeven door de heer Tritsmans. Dit in samenwerking met
de werkgroep dementie, dementievriendelijke gemeente Herentals. Op 24/6 wordt de
tentoonstelling geopend van alle kunstwerken, gemaakt door mensen met dementie in het
deeltijds kunstonderwijs. Deze tentoonstelling loopt tot in september 2022. Er werden ook
themarugzakjes rond dementie uitgewerkt. Zowel voor kinderen als voor volwassenen. Deze
rugzakjes helpen mantelzorgers en hun entourage om zich in te lezen in het thema. Gezien
de cijfers omtrent dementie in de Kempen zal dit thema ook de komende jaren actueel
blijven.

Op 24/6 vindt ook de proclamatie van het DKO plaats in 't Schaliken.

Op 17/6 De Laureaat in Art Center Hugo Voeten.

Op 25/6 de expo van de kinder- en jeugdateliers in de kerk van Morkhoven.

De schepen spreekt zijn waardering uit voor het werk van Geert Verbist voor Stormloop. Tejo
Briers betreurt het feit dat het accent op Herentals lag. Koen corrigeert met de toelichting
dat de subsidies van stad Herentals maar een gedeelte van de volledige kost van dit mooie
project dekt. Mieke vult aan dat ook de mensen van de Fakkel zeer genoten hebben van
Stormloop.

Nieuwe vergaderdatum: maandag 26/9 om 20 uur in Moktamee.



