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Welkom in Herentals

Je hebt voor Herentals, Noorderwijk of Morkhoven gekozen als woonplaats.
Een zeer goede keuze! In onze stad en onze dorpen kan je aangenaam
wonen, leven en werken. We hebben een rijke geschiedenis, een bruisend
heden en een toekomst vol mogelijkheden. En daar ben jij nu ook een deel
van.

Met deze brochure willen we dat jij je zo snel mogelijk thuis voelt in onze
stad. Je vindt praktische informatie over wonen, werken en leren,
aangevuld met tips voor vrije tijd, ontmoeting en zorg. Ook ontdek je onze
ontmoetingsplekken, sport- en cultuuractiviteiten en handige digitale tools
om op de hoogte te blijven.

Mijn favoriete plaats in de stad is mijn bureau in het administratief
centrum. Hier kan ik mijn hobby uitvoeren, en dat is zoveel mogelijk de
mensen van Herentals, Noorderwijk en Morkhoven helpen. Het is een plek
waar ik me goed voel en graag veel tijd doorbreng. En waar ik samen met
jullie een betere wereld wil maken.

Heb je vragen of suggesties? Aarzel niet om contact op te nemen met het
stadsloket of een van onze medewerkers. We staan klaar om je te helpen!

Jouw burgemeester
Jan Bertels




Stadsloket

Bij het stadsloket kan je terecht voor alle dienstverlening van de stad.

© Augustijnenlaan 30

2200 Herentals
0 014-28 50 50
>4 info@herentals.be
@& www.herentals.be

Openingsuren

Maandag 09.00-12.00 13.30-16.00 17.00-19.30
Dinsdag 09.00-12.00

Woensdag 09.00-12.00

Donderdag 09.00-12.00

Vrijdag 09.00-12.00

Via telefoon

Maandag 09.00-12.00 13.30-16.00 17.00-19.30
Dinsdag 09.00-12.00 13.30-16.00

Woensdag 09.00-12.00

Donderdag 09.00-12.00 13.30-16.00

Vrijdag 09.00-12.00 13.30-16.00




Hoe scan je een QR-code?

In deze welkomstbrochure staan QR-codes naar de meest actuele informatie op de
website.

e Open de camera op je smartphone.

e Richt de camera op de QR-code.
e Er verschijnt een melding om een website te openen. Tik op de melding.

Tips

@ Vraag de chatbot op de website om informatie.

@ Vertaal de website via de vertaalknop op de website of in je browser.

Ben je blind of slechtziend?

Abonneer je op de Stadskrant voor blinde en slechtziende mensen. Je kan ook de
afvalkalender voor blinde en slechtziende mensen opvragen. Dat kan via
www.herentals.be/stadskrant.




Ik heb een vraag

e Kom naar het stadsloket (Augustijnenlaan 30).
e Geen tijd om langs te komen? Bel 014-28 50 50.
e Liever digitaal? Klik naar www.herentals.be of info@herentals.be.

Maak een afspraak

We werken voor veel zaken op afspraak. Je maakt een afspraak via
e www.herentals.be
e 014-28 5050

¢ Dbij het stadsloket (Augustijnenlaan 30)

Is het dringend? Bel 014-28 50 50 of kom langs. We proberen je zo snel
mogelijk te helpen.

E-loket
Het e-loket is een website waar je online attesten en documenten kan
aanvragen.

www.herentals.be/e-loket

Vraag, melding of klacht?

Heb je een vraag, melding of klacht? Laat het weten.
www.herentals.be/contact




Digipunten

Heb je vragen over je smartphone, tablet, laptop of apps?
Wil je online een afspraak kunnen maken? Kom dan naar
een Digipunt. De Digipunten geven informatie, tips en
workshops.

Bibliotheek

Gildelaan 13
Elke donderdag van 14.30 tot 16.30 uur

‘t Peeseeke

Lierseweg 132
Van maandag tot donderdag van 13 tot 17 uur
Op vrijdag van 10 tot 12 uur

De Gagel

Gagelstraat 36
Elke derde maandag van de maand van 18 tot 21 uur

Het Pomphuis
Dorp 12, Morkhoven
Elke woensdag van 14 tot 16 uur




Ik zoek informatie

e Surf naar www.herentals.be.
e Lees de Stadskrant. De Stadskrant komt automatisch in je brievenbus. Je kan ze

ook in de bib of op www.herentals.be/stadskrant lezen.

e Download de Stadsapp: www.herentals.be/stadsapp.
e Abonneer je op de nieuwsbrief: www.herentals.be/nieuwsbrief en ontvang alle

info over wegenwerken, beslissingen, evenementen, ... in je mailbox.
e Volg ons op www.facebook.com/stadherentals en www.instagram/stadherentals.

Be-Alert

Wil je op de hoogte zijn tijdens noodsituaties? Schrijf je in op www.be-alert.be.




Belangrijke telefoonnummers

Ziekenwagen
Brandweer
Politie

Stadsloket
Brandweerzone Kempen
Politiezone Neteland
Antigifcentrum

Huisartsenwachtpost
Apotheek van wacht

Awel - kinderen en jongerentelefoon
Card Stop

Child Focus

Wachtdienst dierenarts
Elektriciteit

Gas (lekken)

Vlaamse infolijn
Zelfmoordlijn

Ziekenvervoer (niet dringend)

014-28 50 50 - info@herentals.be
014-28 78 00
014-24 42 00
070-24 52 45

014-22 22 00

0903 99 000

102 - www.awel.be

070-34 43 44 - www.cardstop.be
116000 - www.childfocus.be
0800-62 552 - www.dierenarts-van-wacht.be
078-35 35 00 - www.eandis.be
0800-65 065 - www.eandis.be
1700 - www.vlaanderen.be

1813 - www.zelfmoordlijn1813.be
105 - www.rodekruis.be




www.herentals.be/verhuis




Wonen

Parkeerverbod bij verhuizen

Vraag toestemming als je de straat nodig hebt bij een verhuizing.
www.herentals.be/parkeerverbod

Ik ben verhuisd

Meld binnen acht werkdagen dat je bent verhuisd. De wijkagent komt kijken of je op
je nieuwe adres woont.
www.herentals.be/adreswijziging

Bouwen of verbouwen

Ga je bouwen of verbouwen? Wil je een boom kappen? ... Dan heb je een
omgevingsvergunning nodig. Informeer bij het stadsloket, ook voor kleine werken.
Tips voor energiezuinig en duurzaam wonen vind je op www.duurzaamwonen.be.
www.herentals.be/omgevingsvergunning

Bewonerskaart

In de blauwe zone moet je betalen om te parkeren. Als je in deze zone woont, kan je
een bewonerskaart vragen. Hiermee kan je onbeperkt parkeren in jouw buurt.
www.herentals.be/bewonerskaart

Sociale woning

Heb je een bescheiden inkomen en zijn huurwoningen te duur? Dan heb je mogelijk
recht op een sociale woning. Je kan informatie vragen bij LeefGoed.

LeefGoed
LN,

© Augustijnenlaan 28/6 ~ -
2200 Herentals - )= Wist je dat je een gratis
014-55 91 00 ’ S woningonderzoek kan aanvragen?

(]
4 info@leefgoed.be Meer info op
@ www.leefgoed.be T www.herentals.be/woningonderzoek
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Afval

Hoe minder afval, hoe beter. Heb je afval, herbruik of recycleer het. Lukt
dat niet, sorteer het. Gooi je afval niet zomaar op straat of in de natuur.

Waarom sorteren?

Afval sorteren is belangrijk. Je verkleint de afvalberg en je betaalt
minder voor je afval.

Hoe afvoeren?

e Ophaling aan huis: www.herentals.be/sorteer-uw-afval en
www.herentals.be/diftar

e Grof vuil: www.herentals.be/grofvuil, 014-28 50 50

e Recyclagepark: Hemeldonk 10, www.herentals.be/recyclagepark

Afvalkalender

In de afvalkalender staat welk afval wanneer wordt opgehaald. Je vindt
de afvalkalender ook in de stadsapp.
www.herentals.be/afvalkalender

Geen reclame aub
Je kan een sticker ‘Geen reclame aub’ aanvragen. Plak deze op je
brievenbus om geen reclame meer te krijgen.

www.herentals.be/sticker-geen-reclame

Spullen hergebruiken

Bij Kringloopwinkel Sjans kan je nog bruikbare spullen binnenbrengen.
De Kringloopwinkel verkoopt ook gebruikte meubels, kledij, speelgoed
en boeken.

@ Lierseweg 132A \\ : ',
2200 Herentals "\ JJ)~ \Wistje datde Recycle App een

U 015237393 c — s herinnering naar je smartphone

% info@s'jans.com T stuurt over de afhaling van je afval?
WWW.Sjans.com

13



Hoe zeg ik het?

In het schoon Hertals

Ne fraanke toot hemme
Sjukkelat

De met

Een zjat kaffe

Fiejest

Sjansaar

'k Em het int snuetje

Gei zei nen kloefklaffer

Wie we doa. hemme!

Menneke (een aanspreekvorm
voor iedereen)

Niks van petik

Oep m'n seskes krijge

Billeke

Grojje

Da. steek 'k in mijnen holle taand
Vuer den truut

Oep e gemak he

Oep talloeweren

In het Nederlands

Brutaal zijn

Chocolade

De markt

Een kop koffie

Feest

Gelukzak

Ik heb het door

Jij bent een dommerik
Kijk wie er nu aankomt!
Mannetje

Niets moois

Op de zenuwen krijgen
Paardenvlees (charcuterie)
Raden

Te weinig eten krijgen

Voor het plezier

Wees rustig

Zich opmoken




Zwembaden en recreatiedomein Netepark

Het Netepark biedt plezier voor elke leeftijd. De kleinsten kunnen spelen in het
warme plonsbad met glijpaan en waterfiguren. In het recreatiebad zorgen de
stroomversnelling, whirlpool, sproeiers en 68m-glijbaan voor volop waterpret. Het
doelgroepenbad, met verstelbare bodem en warm water, is ideaal voor
kleuterzwemmen, aguagym en G-zwemmen.

Het wedstrijdbad (25 m) is bestemd voor baantjeszwemmen en trainingen. Op
woensdag van 14 tot 16 uur wordt het omgetoverd tot een waterpretbad. Tijdens de
zomervakantie kan je genieten van onze buitenzwembaden en grote waterspeeltuin.
Voor extra ontspanning zijn er geurbaden (lavendel, dennen, rozemarijn) en
stoomcabines met eucalyptus.

Vorselaarsebaan 56
2200 Herentals
014-8597 10
netepark@herentals.be
www.netepark.be

@10 b
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Nederlands leren
& inburgeren

Vragen over jouw verblijf

Heb je (nog) geen Belgische nationaliteit? Dan helpt het
vreemdelingenloket jou verder. Neem contact op met de stad of surf naar
www.herentals.be/vreemdeling.

Inburgeringstraject

Ben je nieuw in Vlaanderen? Met een inburgeringstraject voel je je
sneller thuis.

Wat leer je?

e Hoe leven we in Belgié en Vlaanderen?
e Waar kan je Nederlands leren?

e Hoe kan je werk of een opleiding zoeken? ;
!
Agentschap Integratie & Inburgering SN ,’
/ P4
[ 02-701 72 70 ‘C j'/
< herentals@integratie-inburgering.be -
/

ol /

bpjtg:% _o7
S <7

et

S
Y &
,( />\ Wist je dat je alle activiteiten waar

1':"'

je Nederlands kan oefenen kan
vinden op www.ikdoemee.be?

17



Dat kan hier!
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Waar kan je Nederlands oefenen?

Er zijn twee praatpunten in Herentals. Je oefent in een gezellige sfeer Nederlands.
ledereen is welkom en deelnemen is gratis.

e DeN Babbelhoek - Elke dinsdag van 12.30 tot 15 uur
e Praatwijzer - Elke donderdag van 19 tot 21 uur

© Dienstencentrum Convent2, Augustijnenlaan 26/1
2200 Herentals

[ 014-8597 50

0L bibliotheek@herentals.be

@ www.herentals.be/nederlands

SamenlLezen

Bij SamenLezen luister je samen naar een verhaal of gedicht, en praat je erover.
Elke donderdag van 9.30 tot 11 uur (niet tijdens de schoolvakanties)

Bibliotheek

© Gildelaan 13
2200 Herentals
0 014859750
>4 bibliotheek@herentals.be
& www.bibliotheek-herentals.be

Ik doe mee!

Wil je graag Nederlands oefenen? Of nieuwe mensen leren kennen?
Kijk op www.ikdoemee.be.




www.herentals.be/jeugd




Baby’s, kinderen &
jongeren

Geboorte

Is jouw kind in Herentals geboren? Maak binnen vijftien dagen
een afspraak om de geboorte aan te geven.
www.herentals.be/geboorte

Huis van het Kind

Bij het Huis van het Kind vind je alle informatie over opvoeden,
opgroeien en ontwikkeling van kinderen en jongeren.
www.huisvanhetkindmiddenkempen.be

Kind en Gezin

Kind en Gezin volgt de groei en ontwikkeling van jouw kind op. Je
kan er vragen stellen over opvoeding, gezondheid, eten,

vaccinaties en kinderopvang. L,
~ -
©  Hellekensstraat 2 =\ )= Wistjedatje bij Huis van het Kind een
Zandstraat 42 s S speelbabbel kan volgen? Terwijl de

2200 Herentals kinderen samen spelen, kan jij met
@ www.kindengezin.be T andere ouders en grootouders bijpraten.

Kinderopvang van 0 tot 3 jaar

Voor opvang van 0 tot 3 jaar kan je terecht bij heel wat
kinderdagverblijven en onthaalouders.

www.opvang.vlaanderen

Scholen

Kinderen kunnen vanaf 2,5 jaar naar school. Er is leerplicht van 5

tot 18 jaar.
www.herentals.be/onderwijs

21


https://www.opvang.vlaanderen/
https://www.herentals.be/onderwijs
https://www.herentals.be/onderwijs

Opvang en activiteiten voor kinderen van 2,5 tot 12 jaar

Vind alle opvang en activiteiten voor kinderen van 2,5 tot 12 jaar op de website
Toekan.
www.toekan.app

Verenigingen

Wil jouw kind graag spelen en sporten met anderen? Er zijn in Herentals heel wat
verenigingen voor kinderen en jongeren.
www.herentals.be/verenigingengids

Academies

Houdt jouw kind van muziek, dans of creatief bezig zijn? In de kunstencampus vindt
je de academie voor muziek, woord, dans en beeld.

©  Molenvest 21
2200 Herentals
0 014213305
>4 academie@herentals.Be
@& www.herentals.be/academie

Speel- en sportruimte

Er is heel wat ruimte waar jouw kind vrij kan spelen en sporten.
www.herentals.be/speelruimte

OverKop-huis

Een OverKop-huis is een veilige plek voor jongeren van 12 tot 25 jaar. Je kan er
onbezorgd plezier maken, je vrienden zien en praten over wat je bezighoudt.

©  Nieuwstraat 58 - Stadspark
2200 Herentals
herentals@overkopkempen.be
& www.overkop.be

22


https://www.toekan.app/
https://www.herentals.be/verenigingengids
https://www.herentals.be/verenigingengids

Zwemmen en recreatie

Het Netepark is een domein met een speeltuin, een minigolfbaan, een
fietscrossparcours, trampolines, een multisportterrein en
verschillende zwembaden. Kinderen kunnen er zwemlessen volgen.

© Vorselaarsebaan 56 “ \

2200 Herentals Een overdekt zwembad met een grote
0 014859710 schuifaf, en in de zomer buitenbaden en
b4 netepark@herentals.be een grote speeltuin! Wat wil je nog meer?

@ www.netepark.be

44

Bibliotheek

Kinderen kunnen in de bibliotheek gratis boeken, strips,
computerspelletjes, ... uitlenen.

© Gildelaan 13
2200 Herentals
0 014859750
>4 bibliotheek@herentals.be
@& www.bibliotheek.herentals.be

Cultuurcentrum ‘t Schaliken

Cultuurcentrum 't Schaliken organiseert jeugdtheater, jeugdfilm en
andere culturele evenementen.

© Grote Markt 35
2200 Herentals
0 014-21 9088
>4 cultuurcentrum@herentals.be
@& www.schaliken.be

Jongeren Adviescentrum (JAC)

Jongeren tussen 12 en 25 jaar kunnen bij het JAC terecht met vragen
over relaties, seks, gezondheid, familie, geld, school en wonen. De
hulp is gratis.

© Hofkwartier 23

2200 Herentals
[ 014140404
@® www.jac.be

23



lk kom hier zodat ik niet altijd thuis

moet zitten en alleen moet zijn. Ik heb
hier al heel veel interessante mensen

\ ontmoet!
144




Vrije tijd

UiTPAS

Met de UiTPAS kan je punten sparen en omruilen voor voordelen en
kortingen. Er is ook een UiTPAS met korting. Daarmee krijg je 80 %
korting op activiteiten in onze regio. Deze is enkel voor mensen met
een beperkt budget.

www.uitpaskempen.be

UiT in Herentals

Er valt in onze stad en dorpen veel te beleven. Check de UiT-agenda.
www.uitinherentals.be

Verenigingen

Zoek je een hobby of een sport? Er zijn verenigingen waar je terecht
kan.
www.herentals.be/verenigingengids

Rap op stap

Heb je een UiTPAS met korting? Bij Rap op stap kan je goedkoop
vakanties, daguitstappen, sportactiviteiten en culturele activiteiten
boeken.

www.herentals.be/rap-op-stap

Kunstencampus

Hou je van muziek maken, dansen of creatief bezig zijn? In de
kunstencampus vind je de academie voor muziek, woord, dans en
beeld.

©  Molenvest 21
2200 Herentals
0 014213305
>4 academie@herentals.Be
@ www.herentals.be/academie

25



Volwassenenonderwijs

Wil je een diploma behalen? CVO HIK organiseert opleidingen voor volwassenen.

© Kerkstraat 38

2200 Herentals
0 014232370
& www.hik.be

Vrijwilligerswerk

Zin om als vrijwilliger te werken? Hier vind je alle vacatures.
www.giveaday.eu/nl-be/herentals/

Sporten

Wil je sporten? In groep of alleen? Binnen of buiten? In Herentals kan het allemaal.
www.herentals.be/sport

Zwemmen en recreatie

Het Netepark is een recreatiepark met een minigolfbaan, een multisportterrein en
verschillende zwembaden. In het zwembad kan je zwemlessen volgen.

©  Vorselaarsebaan 56
2200 Herentals

[ 014-859710

>4 netepark@herentals.be

@ www.netepark.be

Bibliotheek

In de bibliotheek kan je boeken, tijdschriften, cd's, dvd’s, ... lenen. Je kan er de krant
lezen en gratis surfen op internet. De bib organiseert ook lezingen en workshops.

© Gildelaan 13
2200 Herentals
0 014859750
>4 bibliotheek@herentals.be
@ www.bibliotheek.herentals.be

26



Cultuurcentrum 't Schaliken

In cc 't Schaliken kan je terecht voor theater, muziek, literatuur, humor, film,
tentoonstellingen en andere culturele evenementen.

Q©  Grote Markt 35
2200 Herentals
0 014219088
A cultuurcentrum@herentals.be
@ www.schaliken.be

Een evenement organiseren

Wil je een evenement organiseren? De stad kan je ondersteunen.
www.herentals.be/evenementen

Ontdek Herentals

Er valt heel wat te beleven en te ontdekken: wandelen, fietsen, kajakken, ... Kom
langs bij de toeristische balie in het cultuurcentrum.
www.herentals.be/toerisme







Werken & leren

Op zoek naar werk

Je kan hulp krijgen bij het zoeken naar werk.
De Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling (VDAB) helpt je. Je

kan ook een opleiding volgen bij de VDAB.
www.vdab.be

Leren
Wil je graag een opleiding volgen of een diploma behalen?
In Herentals zijn er twee scholen voor volwassenen.

www.hik.be
www.ligo.be/in-jouw-buurt/kempen/

: Wist je dat je ook vrijwilligerswerk kan
doen? Het aanbod vind je op
www.giveaday.eu/nl-be/herentals




www.herentals.be/ontmoeten

S ' 4
-’ / ~ Wist je dat je ook bij de bib rustig kan

T lezen, zitten of huiswerk maken?

i
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Ontmoeten

Er zijn verschillende plaatsen waar je mensen kan ontmoeten. Je kan er gezellig eten
en drinken, babbelen of deelnemen aan cursussen of activiteiten.

De Cirkel

e Op woensdag van 10 tot 17 uur en donderdag van 9 tot 17 uur
e Voor iedereen

© Lierseweg 132
2200 Herentals
0 0497-0531 09
>4 verbinding@herentals.be

Convent2

e Van maandag tot vrijdag van 9 tot 17 uur
e Voor iedereen, met speciale aandacht voor senioren, mantelzorgers, personen
met een handicap, nieuwkomers, mensen in armoede, ...

© Augustijnenlaan 26/1
2200 Herentals
0 014-28 20 00
>4 dienstencentrum@herentals.be
@& www.herentals.be/dienstencentrum

Het Pomphuis

e Op dinsdag, woensdag en vrijdag van 9 tot 12 uur en van 13 tot 16.30 uur

e Op donderdag van 8 tot 12.30 uur

e Voor iedereen, met speciale aandacht voor senioren, mantelzorgers, personen
met een handicap, nieuwkomers, mensen in armoede, ...

© Dorp12
2200 Morkhoven
0 014-28 20 00
04 dienstencentrum@herentals.be
@& www.herentals.be/dienstencentrum



Buurtcafé 't Begijntje

e Elke woensdag van 13.30 tot 16 uur
e Voor buurtbewoners en iedereen die langskomt

© Begijnhof 28
2200 Herentals
0 014-28 2000
>4 dienstencentrum@herentals.be
@& www.herentals.be/dienstencentrum

De Dorpel

e Van dinsdag tot vrijdag van 9 tot 16.30 uur en op zondag van 13.30 tot 16.30 uur
e Tweedehandswinkel: open op woensdag, vrijdag en zondag van 13.30 tot 16 uur
ledereen, met bijzondere aandacht voor mensen in armoede

© Boerenkrijglaan 16
2200 Herentals

0 014-214073

>4 dedorpel@edpnet.be

@ www.vzwdedorpel.be

Wijkcentrum De Gagel

e Open elke werkdag van 10 tot 15 uur behalve op feestdagen
e ledereen is welkom, met bijzondere aandacht voor mensen met een beperking

© Gagelstraat 36
2200 Herentals
[ 014-49 04 74
>4 info@warmewijk.be
@ www.facebook.com/wijkcentrumdegagelzewopa

L,

S ' 4
:< }>: Vanaf 14 september kan je ook in het

— Dorpshuis Noorderwijk terecht. Dat is
T dan vijf halve dagen per week open.

32



06

Herentals is een prachtige stad met enkele \
groene longen die het bezoeken waard zijn:
het begijnhof, de trage wandelroutes, het

stadspark, Le Paige, de Kruisberg, Het

\ Spaans Hof en de Kleine Nete.
Ik vind het heel makkelijk dat ik in

Herentals de trein kan nemen. Zo
geraak ik snel in grote steden voor een
daguitstap, zoals Turnhout of

\ Antwerpen.
44

GO

Er is hier een overdekt zwembad met

buitenbaden en een grote speeltuin. En

in de winter kan je in openlucht

schaatsen in een mooie bosrijke
\ omgeving, ook wel uniek!

44
6O

Herentals heeft echt een eigenheid. Er\
zijn weinig steden waar je zowel zoveel
groen als zoveel historische plekken en

\ gebouwen vindt!
9

GO

Ik ga elke week naar de markt op
donderdag in Morkhoven. Ik kom hier
voor mijn boodschappen. Je kan er ook
gezellige babbeltjes doen aan de

\ kraampjes. ,,
06

Via de fietsostrade is het makkelijk \
fietsen naar Vorselaar, Olen en

Aarschot en den Brink. Richting
Grobbendonk kan je heel mooi fietsen

\ over de Lenteheide.
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Vervoer

Fietsbieb

De Fietsbieb geeft elk kind de kans om goedkoop een tweedehands
fiets te lenen. Er zijn fietsen voor kinderen tot 12 jaar.
https://fietsbieb.be/aanbod/antwerpen/herentals/info

Fietsverhuur

Blue-bikes zijn deelfietsen die je kan huren aan vele stations, ook in
Herentals.
www.blue-bike.be

Met de trein

Station Herentals
Stationsplein 2
www.nmbs.be

Met de bus

De mobiele Lijnwinkel staat elke vrijdag van 8 uur tot 13 uur op de
vrijdagmarkt.

Is er geen vast aanbod beschikbaar met de bus? Dan kan je een
flexbus aanvragen via 015-40 88 88 of
www.delijn.be/nl/content/flex/planner/.

070-22 02 00
www.delijn.be

Hoppin

Via Hoppin vind je deelfietsen of deelwagens bij jou in de buurt.
www.hoppin.be

Laadpalen

Je vindt alle oplaadstations in Herentals op
www.herentals.be/laadpaal.
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Mobitwin en Dienst aangepast vervoer

Betaalbaar vervoer voor ouderen, zieken en personen met
een handicap.

© Augustijnenlaan 26/1
2200 Herentals
0 014-28 20 01
A< vervoer.convent@herentals.be

& www.herentals.be/mobitwin
www.herentals.be/dienst-aangepast-vervoer-dav

Parkeerkaart voor mensen met een handicap
Met deze parkeerkaart mag je parkeren op parkeerplaatsen
voor mensen met een handicap. Je mag er ook gratis mee
parkeren op alle parkeerplaatsen in de stad.
www.herentals.be/parkeerkaart-handicap

Autodelen

Ben je op zoek naar een auto om met anderen te delen?

www.herentals.be/deelwagens-cambio

Wist je dat je op de website van de
stad een handig overzicht kan vinden
van alle parkeerplaatsen? Surf naar
www.herentals.be/parkeren
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Ontdek de UiTPAS Kempen

Spaar punten, win voordelen!

Met de UiTPAS Kempen geniet je nog meer van cultuur, sport en vrije tijd. Deelname
aan activiteiten zoals museabezoeken, sportlessen of theatervoorstellingen levert je
punten op. Die punten wissel je in voor leuke beloningen, kortingen of zelfs gratis
tickets!

UiTpas met kansentarief (Dit is voor mensen met een beperkt budget)

Er is ook een UiTPAS met korting. Daarmee krijg je 80% korting op activiteiten in onze
regio. Deze is enkel voor mensen die het financieel moeilijk hebben.

Culturele voordelen & wedstrijden

Doe mee aan onze wedstrijden en maak kans op duotickets voor voorstellingen. Voor
slechts 5 punten doe je mee - win je, dan liggen je tickets klaar op de dag van de
voorstelling. De wedstrijden gaan 20 dagen voor de voorstelling online en je hebt 14
dagen om mee te doen.

Hoe begin je?
Vraag je UITPAS Kempen-kaart aan via www.uitpaskempen.be en begin meteen met

sparen. Blijf op de hoogte via onze wedstrijdpagina en sociale media.
UiTPAS Kempen: meer doen, meer winnen, meer genieten!

Vraag vandaag nog je UiTPAS aan!
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Welzijn & zorg

Sociale dienst

De sociale dienst helpt bij problemen en wil deze ook
voorkomen. Bij de sociale dienst kan je terecht voor:

Financiéle steun

Budgetbeheer- en begeleiding

Problemen met het inkomen

informatie over rechten, premies en hulpverlening

Het loket is open van maandag tot vrijdag van 9 tot 11 uur
Telefoneren kan

o elke werkdag van 9 tot 12 uur
e elke werkdag, behalve maandag, van 14 tot 16 uur
e op maandag van 18 tot 19 uur

© Nederrij 133B
2200 Herentals
0 014-24 66 66
>4 sociale.dienst@herentals.be
@& www.herentals.be/sociale-dienst




Dienstencentra

De lokale dienstencentra helpen ouderen, mensen met een handicap, mantelzorgers
en mensen die zorgbehoevend zijn. Je kan er mensen ontmoeten, jezelf ontspannen
en lessen en workshops volgen.

Convent2

e Op maandag van 9 tot 12 uur en van 13 tot 17 uur
e Van dinsdag tot vrijdag van 9 tot 12 uur
De cafetaria is op werkdagen open tussen 13 en 17 uur

© Augustijnenlaan 26/1
2200 Herentals
0 014-28 2000
04 dienstencentrum@herentals.be
@ www.herentals.be/dienstencentrum

Het Pomphuis

e Onthaal: op dinsdag, woensdag en vrijdag van 9 tot 12 uur
iedere derde donderdag van de maand van 9 tot 12 uur

e (Cafetaria: op dinsdag, woensdag en vrijdag van 13 tot 16.30 uur
op donderdag van 8 tot 12.30 uur

© Dorp 12
2200 Morkhoven
0 014-28 20 00
0L dienstencentrum@herentals.be
@ www.herentals.be/dienstencentrum




CAW De Kempen

Bij CAW De Kempen kan je terecht als je zorgen hebt of hulp nodig hebt. Ze luisteren
naar je verhaal en helpen je bij moeilijke thuissituaties, relatieproblemen, psychische
zorgen, geldproblemen, geweld, misbruik, verslaving en crisissituaties.

©  Hofkwartier 23

2200 Herentals
[J 0800-13 500 of 014-21 08 08
>4 onthaal@cawdekempen.be
@ www.caw.be

Jongeren Adviescentrum (JAC)

Jongeren tussen 12 en 25 jaar kunnen bij het JAC terecht met vragen over relaties,
seks, gezondheid, familie, geld, school en wonen. De hulp is gratis.

Q Hofkwartier 23
2200 Herentals
0 014-140404

Gratis juridisch advies
Je kan op verschillende plaatsen gratis juridisch advies krijgen.

Juridisch advies Neteland
Sociale dienst, Nederrij 133B

e Advies door juristen
e Op maandagavond, dinsdag en donderdag
e Je moet een afspraak maken via 014-24 66 66.

CAW Herentals
Hofkwartier 23

e Elke maandag van 14 tot 15.30 uur, persoonlijk juridisch advies in na telefonische
afspraak via tel. 014-21 08 08

Advocatenlijn

e Telefonisch eerste advies: van maandag tot donderdag tussen 14.30 en 17.30 en
op vrijdag van 9.30 tot 12.3 uur, via tel. 02-204 36 80

¢ Vreemdelingenrecht: telefonisch advies, elke dinsdag, donderdag en vrijdag van
13 tot 15 uur, via 03-260 72 77

e Eris geen juridische bijstand op feestdagen.
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Hulpverlening

Algemeen noodnummer

e Bel 112 voor dringende hulp.
e Download de 112-app.

Huisarts
Zoek een huisarts via www.ikzoekeenhuisarts.be.

Dokter ‘s nachts, in het weekend of op een feestdag?

©  Nederrij 99
2200 Herentals
0 014222200
@ www.wachtpostzuiderkempen.be

Apotheek

e Zoek een apotheek via www.apotheek.be.
¢ In het weekend kan je de wachtdienst bellen op 0903-99000 (1,50 euro/min).

Ziekenhuis

© Nederrij 133
2200 Herentals
[J 014-2461 11
@& www.azherentals.be




Brandweer

Q
i
=
&

Dringend de brandweer nodig? Bel het nummer 112.

Voor diensten zoals het weghalen van een wespennest en het uitzetten
van een onbeheerd inbraakalarm, moet je betalen. Andere diensten zijn
gratis.

Oudstrijderslaan 1

2200 Herentals

014-28 78 00
brandweer@geel.be
www.brandweerzonekempen.be

Politie

Q
]

b
@

Dringend politie nodig? Bel 112.
Problemen in je buurt? Bel de wijkagent.

Molenvest 23

2200 Herentals

014-95 80 00
pz.neteland@police.belgium.eu
www.pzneteland.be

Burenbemiddeling

Heb je ruzie met je buur? Dan kan je bij burenbemiddeling terecht. Zij
helpen je om conflicten tussen buren op te lossen. Burenbemiddeling is
gratis en vrijwillig.

burenbemiddeling@regioneteland.be
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Jouw stadsdiensten

Stadsloket
Administratief centrum
Augustijnenlaan 30
014-28 50 50

Stadsarchief
Molenvest 19
014-21 28 00

Stedelijke werkplaats
Hemeldonk 8
014-28 50 50

Recyclagepark
Hemeldonk 10
014-28 50 50

Sociale dienst
Nederrij 133/B
014-24 66 66

Dienstencentrum Convent2
Augustijnenlaan 26
014-28 20 00

Hummeltjeshof
Augustijnenlaan 22
014-2317 18

Academie voor muziek, woord,
dans en beeld

Kunstencampus

Molenvest 21

014-21 3305

Cultuurcentrum 't Schaliken
Grote Markt 35
014-21 90 88

Bibliotheek
Gildelaan 13
014-8597 50

Sport

Markgravenstraat 107
e Sportinfrastructuur: 014-28 52 50
e Sport: 014-28 52 51

Verenigingen
Markgravenstraat 107
Ingang zijkant

014-28 52 56

Netepark
Vorselaarsebaan 56
014-8597 10

Jeugd
Markgravenstraat 107
Ingang zijkant

014-28 52 54




Op de vrijdagmarkt in Herentals kan je bijna \

alles vinden wat je nodig hebt. Zeker bij mooi
weer vind ik het gezellig om over de markt te

\ wandelen en nadien een terrasje te doen.




Lokale economie

Je eigen bedrijf beginnen

Je wil een zaak beginnen? Op zoek naar een winkelruimte?
Neem contact op.
https://www.herentals.be/ondernemer

Winkelen in Herentals

Het winkelcentrum van Herentals is een gezellige en warme
omgeving. Wissel het winkelen zeker af met wat lekkers op één
van de vele terrasjes in het centrum.

www.handelshart.be

Fairtrade

Herentals is een FairTradeGemeente. Vind de lokale fairtrade
handelaars op
www.herentals.be/fairtradegemeente

Naar de markt

e Op donderdag aan het Dorpsplein van Morkhoven
e Op vrijdag op de Grote Markt en omgeving
e Op zondag in de Augustijnenlaan vlakbij het stadsloket

De markten staan van 8.30 tot 12.30 uur

Wist je dat Herentals heel wat
Tr streekproducten heeft? Je kan zelfs

— een Streke Doos bestellen! Meer info:
www.herentals.be/strekedoos
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Hét zoekplatform voor
alle buitenschoolse vrije tijd

Opvang plannen en zoeken naar
leuke activiteiten op één website:

www.toekan.app

Kampen, speelplein, opvang,
activiteiten en meer
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	Welkom in Herentals
	Je hebt voor Herentals, Noorderwijk of Morkhoven gekozen als woonplaats. Een zeer goede keuze! In onze stad en onze dorpen kan je aangenaam wonen, leven en werken. We hebben een rijke geschiedenis, een bruisend heden en een toekomst vol mogelijkheden. En daar ben jij nu ook een deel van.
	Met deze brochure willen we dat jij je zo snel mogelijk thuis voelt in onze stad. Je vindt praktische informatie over wonen, werken en leren, aangevuld met tips voor vrije tijd, ontmoeting en zorg. Ook ontdek je onze ontmoetingsplekken, sport- en cultuuractiviteiten en handige digitale tools om op de hoogte te blijven.
	Mijn favoriete plaats in de stad is mijn bureau in het administratief centrum. Hier kan ik mijn hobby uitvoeren, en dat is zoveel mogelijk de mensen van Herentals, Noorderwijk en Morkhoven helpen. Het is een plek waar ik me goed voel en graag veel tijd doorbreng. En waar ik samen met jullie een betere wereld wil maken.
	Heb je vragen of suggesties? Aarzel niet om contact op te nemen met het stadsloket of een van onze medewerkers. We staan klaar om je te helpen!
	Jouw burgemeester Jan Bertels

	Stadsloket
	Bij het stadsloket kan je terecht voor alle dienstverlening van de stad.
	Augustijnenlaan 30       2200 Herentals       014-28 50 50       info@herentals.be       www.herentals.be
	Openingsuren
	Maandag                           Dinsdag                                            Woensdag                        Donderdag                                          Vrijdag
	Via telefoon
	Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag
	09.00-12.00                   13.30-16.00                    17.00-19.30 09.00-12.00      09.00-12.00       09.00-12.00 09.00-12.00
	09.00-12.00                   13.30-16.00                    17.00-19.30 09.00-12.00                   13.30-16.00 09.00-12.00       09.00-12.00                   13.30-16.00 09.00-12.00                   13.30-16.00



	Hoe scan je een QR-code?
	In deze welkomstbrochure staan QR-codes naar de meest actuele informatie op de website.
	Open de camera op je smartphone.
	Richt de camera op de QR-code.
	Er verschijnt een melding om een website te openen. Tik op de melding.
	Tips
	Vraag de chatbot op de website om informatie.
	Vertaal de website via de vertaalknop op de website of in je browser.


	Ben je blind of slechtziend?
	Abonneer je op de Stadskrant voor blinde en slechtziende mensen. Je kan ook de afvalkalender voor blinde en slechtziende mensen opvragen. Dat kan via www.herentals.be/stadskrant.

	Ik heb een vraag
	Kom naar het stadsloket (Augustijnenlaan 30).
	Geen tijd om langs te komen? Bel 014-28 50 50.
	Liever digitaal? Klik naar www.herentals.be of info@herentals.be.
	Maak een afspraak
	We werken voor veel zaken op afspraak. Je maakt een afspraak via
	www.herentals.be
	014-28 50 50
	bij het stadsloket (Augustijnenlaan 30)
	Is het dringend? Bel 014-28 50 50 of kom langs. We proberen je zo snel mogelijk te helpen.

	E-loket
	Het e-loket is een website waar je online attesten en documenten kan aanvragen.  www.herentals.be/e-loket

	Vraag, melding of klacht?
	Heb je een vraag, melding of klacht? Laat het weten. www.herentals.be/contact


	Digipunten
	Heb je vragen over je smartphone, tablet, laptop of apps? Wil je online een afspraak kunnen maken? Kom dan naar een Digipunt. De Digipunten geven informatie, tips en workshops.
	Bibliotheek Gildelaan 13 Elke donderdag van 14.30 tot 16.30 uur
	‘t Peeseeke Lierseweg 132 Van maandag tot donderdag van 13 tot 17 uur Op vrijdag van 10 tot 12 uur
	De Gagel Gagelstraat 36 Elke derde maandag van de maand van 18 tot 21 uur
	Het Pomphuis Dorp 12, Morkhoven Elke woensdag van 14 tot 16 uur

	Ik zoek informatie
	Surf naar www.herentals.be.
	Lees de Stadskrant. De Stadskrant komt automatisch in je brievenbus. Je kan ze ook in de bib of op www.herentals.be/stadskrant lezen.
	Download de Stadsapp: www.herentals.be/stadsapp.
	Abonneer je op de nieuwsbrief: www.herentals.be/nieuwsbrief en ontvang alle info over wegenwerken, beslissingen, evenementen, ... in je mailbox.
	Volg ons op www.facebook.com/stadherentals en www.instagram/stadherentals.
	Be-Alert
	Wil je op de hoogte zijn tijdens noodsituaties? Schrijf je in op www.be-alert.be.

	Belangrijke telefoonnummers
	Ziekenwagen                                                Brandweer Politie
	Stadsloket                                                     014-28 50 50 - info@herentals.be Brandweerzone Kempen                           014-28 78 00 Politiezone Neteland                                  014-24 42 00 Antigifcentrum                                             070-24 52 45
	Huisartsenwachtpost                                 014-22 22 00 Apotheek van wacht                                   0903 99 000 Awel – kinderen en jongerentelefoon     102 - www.awel.be Card Stop                                                      070-34 43 44 - www.cardstop.be  Child Focus                                                   116000 - www.childfocus.be  Wachtdienst dierenarts                              0800-62 552 - www.dierenarts-van-wacht.be Elektriciteit                                                    078-35 35 00 - www.eandis.be  Gas (lekken)                                                  0800-65 065 - www.eandis.be  Vlaamse infolijn                                           1700 - www.vlaanderen.be  Zelfmoordlijn                                               1813 - www.zelfmoordlijn1813.be  Ziekenvervoer (niet dringend)                  105 - www.rodekruis.be


	112
	www.herentals.be/verhuis
	www.herentals.be/afval
	Afval
	Hoe minder afval, hoe beter. Heb je afval, herbruik of recycleer het. Lukt dat niet, sorteer het. Gooi je afval niet zomaar op straat of in de natuur.
	Waarom sorteren?
	Afval sorteren is belangrijk. Je verkleint de afvalberg en je betaalt minder voor je afval.

	Hoe afvoeren?
	Ophaling aan huis: www.herentals.be/sorteer-uw-afval en www.herentals.be/diftar
	Grof vuil: www.herentals.be/grofvuil, 014-28 50 50
	Recyclagepark: Hemeldonk 10, www.herentals.be/recyclagepark

	Afvalkalender
	In de afvalkalender staat welk afval wanneer wordt opgehaald. Je vindt de afvalkalender ook in de stadsapp. www.herentals.be/afvalkalender

	Geen reclame aub
	Je kan een sticker ‘Geen reclame aub’ aanvragen. Plak deze op je brievenbus om geen reclame meer te krijgen. www.herentals.be/sticker-geen-reclame

	Spullen hergebruiken
	Bij Kringloopwinkel Sjans kan je nog bruikbare spullen binnenbrengen. De Kringloopwinkel verkoopt ook gebruikte meubels, kledij, speelgoed en boeken.
	Wist je dat de Recycle App een herinnering naar je smartphone stuurt  over de afhaling van je afval?
	Lierseweg 132A       2200 Herentals       015-23 73 93       info@sjans.com       www.sjans.com


	Hoe zeg ik het?
	In het schoon Hertals
	In het Nederlands
	Ne fraanke toot hemme                           Sjukkelat                                                      De met                                                         Een zjat kaffe                                             Fiejest                                                        Sjansaar                         ’k Em het int snuetje         Gei zei nen kloefklaffer     Wie we doa hemme!           Menneke (een aanspreekvorm voor iedereen)                                 Niks van petik          Oep m’n seskes krijge          Billeke                                        Gröjje                         Da steek ’k in mijnen holle taand        Vuer den truut                        Oep e gemak hè                   Oep talloeweren
	Brutaal zijn Chocolade De markt Een kop koffie Feest Gelukzak Ik heb het door Jij bent een dommerik Kijk wie er nu aankomt! Mannetje
	Niets moois Op de zenuwen krijgen Paardenvlees (charcuterie) Raden Te weinig eten krijgen Voor het plezier Wees rustig Zich opmaken

	Zwembaden en recreatiedomein Netepark
	Het Netepark biedt plezier voor elke leeftijd. De kleinsten kunnen spelen in het warme plonsbad met glijbaan en waterfiguren. In het recreatiebad zorgen de stroomversnelling, whirlpool, sproeiers en 68m-glijbaan voor volop waterpret. Het doelgroepenbad, met verstelbare bodem en warm water, is ideaal voor kleuterzwemmen, aquagym en G-zwemmen.
	Het wedstrijdbad (25 m) is bestemd voor baantjeszwemmen en trainingen. Op woensdag van 14 tot 16 uur wordt het omgetoverd tot een waterpretbad. Tijdens de zomervakantie kan je genieten van onze buitenzwembaden en grote waterspeeltuin. Voor extra ontspanning zijn er geurbaden (lavendel, dennen, rozemarijn) en stoomcabines met eucalyptus.
	Vorselaarsebaan 56       2200 Herentals       014-85 97 10       netepark@herentals.be       www.netepark.be

	www.herentals.be/nieuwkomer
	Nederlands leren & inburgeren
	Vragen over jouw verblijf
	Heb je (nog) geen Belgische nationaliteit? Dan helpt het vreemdelingenloket jou verder. Neem contact op met de stad of surf naar www.herentals.be/vreemdeling.

	Inburgeringstraject
	Ben je nieuw in Vlaanderen? Met een inburgeringstraject voel je je sneller thuis.

	Wat leer je?
	Hoe leven we in België en Vlaanderen?
	Waar kan je Nederlands leren?
	Hoe kan je werk of een opleiding zoeken?

	Agentschap Integratie & Inburgering
	02-701 72 70       herentals@integratie-inburgering.be
	Wist je dat je alle activiteiten waar je Nederlands kan oefenen kan vinden op www.ikdoemee.be?


	Samen  Nederlands  oefenen?
	Dat kan hier!

	Waar kan je Nederlands oefenen?
	Er zijn twee praatpunten in Herentals. Je oefent in een gezellige sfeer Nederlands. Iedereen is welkom en deelnemen is gratis.
	DeN Babbelhoek - Elke dinsdag van 12.30 tot 15 uur
	Praatwijzer - Elke donderdag van 19 tot 21 uur

	SamenLezen
	Bij SamenLezen luister je samen naar een verhaal of gedicht, en praat je erover. Elke donderdag van 9.30 tot 11 uur (niet tijdens de schoolvakanties)
	Bibliotheek

	Ik doe mee!
	Wil je graag Nederlands oefenen? Of nieuwe mensen leren kennen? Kijk op www.ikdoemee.be.
	Gildelaan 13       2200 Herentals       014-85 97 50       bibliotheek@herentals.be       www.bibliotheek-herentals.be
	Dienstencentrum Convent2, Augustijnenlaan 26/1       2200 Herentals       014-85 97 50       bibliotheek@herentals.be       www.herentals.be/nederlands

	www.herentals.be/jeugd
	Baby’s, kinderen & jongeren
	Geboorte
	Is jouw kind in Herentals geboren? Maak binnen vijftien dagen een afspraak om de geboorte aan te geven. www.herentals.be/geboorte

	Huis van het Kind
	Bij het Huis van het Kind vind je alle informatie over opvoeden, opgroeien en ontwikkeling van kinderen en jongeren.  www.huisvanhetkindmiddenkempen.be

	Kind en Gezin
	Kind en Gezin volgt de groei en ontwikkeling van jouw kind op. Je kan er vragen stellen over opvoeding, gezondheid, eten, vaccinaties en kinderopvang.

	Kinderopvang van 0 tot 3 jaar
	Voor opvang van 0 tot 3 jaar kan je terecht bij heel wat kinderdagverblijven en onthaalouders.   www.opvang.vlaanderen

	Scholen
	Kinderen kunnen vanaf 2,5 jaar naar school. Er is leerplicht van 5 tot 18 jaar.  www.herentals.be/onderwijs
	Wist je dat je bij Huis van het Kind een speelbabbel kan volgen? Terwijl de kinderen samen spelen, kan jij met andere ouders en grootouders bijpraten.
	Hellekensstraat 2       Zandstraat 42       2200 Herentals       www.kindengezin.be


	Opvang en activiteiten voor kinderen van 2,5 tot 12 jaar
	Vind alle opvang en activiteiten voor kinderen van 2,5 tot 12 jaar op de website Toekan.  www.toekan.app

	Verenigingen
	Wil jouw kind graag spelen en sporten met anderen? Er zijn in Herentals heel wat verenigingen voor kinderen en jongeren.  www.herentals.be/verenigingengids

	Academies
	Houdt jouw kind van muziek, dans of creatief bezig zijn? In de kunstencampus vindt je de academie voor muziek, woord, dans en beeld.

	Speel- en sportruimte
	Er is heel wat ruimte waar jouw kind vrij kan spelen en sporten. www.herentals.be/speelruimte

	OverKop-huis
	Een OverKop-huis is een veilige plek voor jongeren van 12 tot 25 jaar. Je kan er onbezorgd plezier maken, je vrienden zien en praten over wat je bezighoudt.
	Molenvest 21       2200 Herentals       014-21 33 05       academie@herentals.Be       www.herentals.be/academie
	Nieuwstraat 58 - Stadspark       2200 Herentals       herentals@overkopkempen.be       www.overkop.be

	Zwemmen en recreatie
	Het Netepark is een domein met een speeltuin, een minigolfbaan, een fietscrossparcours, trampolines, een multisportterrein en verschillende zwembaden. Kinderen kunnen er zwemlessen volgen.

	Bibliotheek
	Kinderen kunnen in de bibliotheek gratis boeken, strips, computerspelletjes, … uitlenen.

	Cultuurcentrum ‘t Schaliken
	Cultuurcentrum ’t Schaliken organiseert jeugdtheater, jeugdfilm en andere culturele evenementen.

	Jongeren Adviescentrum (JAC)
	Jongeren tussen 12 en 25 jaar kunnen bij het JAC terecht met vragen over relaties, seks, gezondheid, familie, geld, school en wonen. De hulp is gratis.
	Een overdekt zwembad met een grote schuifaf, en in de zomer buitenbaden en een grote speeltuin! Wat wil je nog meer?
	Vorselaarsebaan 56       2200 Herentals       014-85 97 10       netepark@herentals.be       www.netepark.be
	Gildelaan 13       2200 Herentals       014-85 97 50       bibliotheek@herentals.be       www.bibliotheek.herentals.be
	Grote Markt 35       2200 Herentals       014-21 90 88       cultuurcentrum@herentals.be       www.schaliken.be
	Hofkwartier 23       2200 Herentals       014-14 04 04       www.jac.be

	Ik kom hier zodat ik niet altijd thuis moet zitten en alleen moet zijn. Ik heb hier al heel veel interessante mensen ontmoet!
	Vrije tijd
	UiTPAS
	Met de UiTPAS kan je punten sparen en omruilen voor voordelen en kortingen. Er is ook een UiTPAS met korting. Daarmee krijg je 80 % korting op activiteiten in onze regio. Deze is enkel voor mensen met een beperkt budget.  www.uitpaskempen.be

	UiT in Herentals
	Er valt in onze stad en dorpen veel te beleven. Check de UiT-agenda. www.uitinherentals.be

	Verenigingen
	Zoek je een hobby of een sport? Er zijn verenigingen waar je terecht kan. www.herentals.be/verenigingengids

	Rap op stap
	Heb je een UiTPAS met korting? Bij Rap op stap kan je goedkoop vakanties, daguitstappen, sportactiviteiten en culturele activiteiten boeken.  www.herentals.be/rap-op-stap

	Kunstencampus
	Hou je van muziek maken, dansen of creatief bezig zijn? In de kunstencampus vind je de academie voor muziek, woord, dans en beeld.
	Molenvest 21       2200 Herentals       014-21 33 05       academie@herentals.Be       www.herentals.be/academie


	Volwassenenonderwijs
	Wil je een diploma behalen? CVO HIK organiseert opleidingen voor volwassenen.

	Vrijwilligerswerk
	Zin om als vrijwilliger te werken? Hier vind je alle vacatures. www.giveaday.eu/nl-be/herentals/

	Sporten
	Wil je sporten? In groep of alleen? Binnen of buiten? In Herentals kan het allemaal. www.herentals.be/sport

	Zwemmen en recreatie
	Het Netepark is een recreatiepark met een minigolfbaan, een multisportterrein en verschillende zwembaden. In het zwembad kan je zwemlessen volgen.

	Bibliotheek
	In de bibliotheek kan je boeken, tijdschriften, cd’s, dvd’s, … lenen. Je kan er de krant lezen en gratis surfen op internet. De bib organiseert ook lezingen en workshops.
	Kerkstraat 38       2200 Herentals       014-23 23 70            www.hik.be
	Vorselaarsebaan 56       2200 Herentals       014-85 97 10       netepark@herentals.be       www.netepark.be
	Gildelaan 13       2200 Herentals       014-85 97 50       bibliotheek@herentals.be       www.bibliotheek.herentals.be

	Cultuurcentrum ’t Schaliken
	In cc ’t Schaliken kan je terecht voor theater, muziek, literatuur, humor, film, tentoonstellingen en andere culturele evenementen.

	Een evenement organiseren
	Wil je een evenement organiseren? De stad kan je ondersteunen. www.herentals.be/evenementen

	Ontdek Herentals
	Er valt heel wat te beleven en te ontdekken: wandelen, fietsen, kajakken, ... Kom langs bij de toeristische balie in het cultuurcentrum. www.herentals.be/toerisme
	Grote Markt 35       2200 Herentals       014-21 90 88       cultuurcentrum@herentals.be       www.schaliken.be

	Werken & leren
	Op zoek naar werk
	Je kan hulp krijgen bij het zoeken naar werk.
	De Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling (VDAB) helpt je. Je kan ook een opleiding volgen bij de VDAB. www.vdab.be

	Leren
	Wil je graag een opleiding volgen of een diploma behalen?
	In Herentals zijn er twee scholen voor volwassenen. www.hik.be www.ligo.be/in-jouw-buurt/kempen/
	Wist je dat je ook vrijwilligerswerk kan doen? Het aanbod vind je op www.giveaday.eu/nl-be/herentals


	www.herentals.be/ontmoeten
	Wist je dat je ook bij de bib rustig kan lezen, zitten of huiswerk maken?
	Ontmoeten
	Er zijn verschillende plaatsen waar je mensen kan ontmoeten. Je kan er gezellig eten en drinken, babbelen of deelnemen aan cursussen of activiteiten.
	De Cirkel
	Op woensdag van 10 tot 17 uur en donderdag van  9 tot 17 uur
	Voor iedereen

	Convent2
	Van maandag tot vrijdag van 9 tot 17 uur
	Voor iedereen, met speciale aandacht voor senioren, mantelzorgers, personen met een handicap, nieuwkomers, mensen in armoede, …

	Het Pomphuis
	Op dinsdag, woensdag en vrijdag van 9 tot 12 uur en van 13 tot 16.30 uur
	Op donderdag van 8 tot 12.30 uur
	Voor iedereen, met speciale aandacht voor senioren, mantelzorgers, personen met een handicap, nieuwkomers, mensen in armoede, …
	Augustijnenlaan 26/1       2200 Herentals       014-28 20 00       dienstencentrum@herentals.be       www.herentals.be/dienstencentrum
	Lierseweg 132       2200 Herentals       0497-05 31 09       verbinding@herentals.be
	Dorp 12       2200 Morkhoven       014-28 20 00       dienstencentrum@herentals.be       www.herentals.be/dienstencentrum


	Buurtcafé 't Begijntje
	Elke woensdag van 13.30 tot 16 uur
	Voor buurtbewoners en iedereen die langskomt

	De Dorpel
	Van dinsdag tot vrijdag van 9 tot 16.30 uur en op zondag van 13.30 tot 16.30 uur
	Tweedehandswinkel:  open op woensdag, vrijdag en zondag van 13.30 tot 16 uur
	Iedereen, met bijzondere aandacht voor mensen in armoede

	Wijkcentrum De Gagel
	Open elke werkdag van 10 tot 15 uur behalve op feestdagen
	Iedereen is welkom, met bijzondere aandacht voor mensen met een beperking
	Boerenkrijglaan 16       2200 Herentals       014-21 40 73       dedorpel@edpnet.be       www.vzwdedorpel.be
	Begijnhof 28       2200 Herentals       014-28 20 00       dienstencentrum@herentals.be       www.herentals.be/dienstencentrum
	Gagelstraat 36       2200 Herentals       014-49 04 74       info@warmewijk.be       www.facebook.com/wijkcentrumdegagelzewopa
	Vanaf 14 september kan je ook in het Dorpshuis Noorderwijk terecht. Dat is dan vijf halve dagen per week open.

	Herentals is een prachtige stad met enkele groene longen die het bezoeken waard zijn: het begijnhof, de trage wandelroutes, het stadspark, Le Paige, de Kruisberg, Het Spaans Hof en de Kleine Nete.
	Ik vind het heel makkelijk dat ik in Herentals de trein kan nemen. Zo geraak ik snel in grote steden voor een daguitstap, zoals Turnhout of Antwerpen.
	Er is hier een overdekt zwembad met buitenbaden en een grote speeltuin. En in de winter kan je in openlucht schaatsen in een mooie bosrijke omgeving, ook wel uniek!
	Herentals heeft echt een eigenheid. Er zijn weinig steden waar je zowel zoveel groen als zoveel historische plekken en gebouwen vindt!
	Ik ga elke week naar de markt op donderdag in Morkhoven. Ik kom hier voor mijn boodschappen. Je kan er ook gezellige babbeltjes doen aan de kraampjes.
	Via de fietsostrade is het makkelijk fietsen naar Vorselaar, Olen en Aarschot en den Brink. Richting Grobbendonk kan je heel mooi fietsen over de Lenteheide.
	www.herentals.be/mobiliteit
	Vervoer
	Fietsbieb
	De Fietsbieb geeft elk kind de kans om goedkoop een tweedehands fiets te lenen. Er zijn fietsen voor kinderen tot 12 jaar. https://fietsbieb.be/aanbod/antwerpen/herentals/info

	Fietsverhuur
	Blue-bikes zijn deelfietsen die je kan huren aan vele stations, ook in Herentals. www.blue-bike.be

	Met de trein
	Station Herentals Stationsplein 2 www.nmbs.be

	Met de bus
	De mobiele Lijnwinkel staat elke vrijdag van 8 uur tot 13 uur op de vrijdagmarkt.  Is er geen vast aanbod beschikbaar met de bus? Dan kan je een flexbus aanvragen via 015-40 88 88 of www.delijn.be/nl/content/flex/planner/.
	070-22 02 00 www.delijn.be

	Hoppin
	Via Hoppin vind je deelfietsen of deelwagens bij jou in de buurt.  www.hoppin.be

	Laadpalen
	Je vindt alle oplaadstations in Herentals op www.herentals.be/laadpaal.


	Mobitwin en Dienst aangepast vervoer
	Betaalbaar vervoer voor ouderen, zieken en personen met een handicap.

	Parkeerkaart voor mensen met een handicap
	Met deze parkeerkaart mag je parkeren op parkeerplaatsen voor mensen met een handicap. Je mag er ook gratis mee parkeren op alle parkeerplaatsen in de stad.
	www.herentals.be/parkeerkaart-handicap

	Autodelen
	Ben je op zoek naar een auto om met anderen te delen?
	www.herentals.be/deelwagens-cambio
	Augustijnenlaan 26/1       2200 Herentals       014-28 20 01       vervoer.convent@herentals.be       www.herentals.be/mobitwin       www.herentals.be/dienst-aangepast-vervoer-dav
	Wist je dat je op de website van de stad een handig overzicht kan vinden van alle parkeerplaatsen? Surf naar www.herentals.be/parkeren

	Ontdek de UiTPAS Kempen
	Spaar punten, win voordelen!
	Met de UiTPAS Kempen geniet je nog meer van cultuur, sport en vrije tijd. Deelname aan activiteiten zoals museabezoeken, sportlessen of theatervoorstellingen levert je punten op. Die punten wissel je in voor leuke beloningen, kortingen of zelfs gratis tickets!

	UiTpas met kansentarief (Dit is voor mensen met een beperkt budget)
	Er is ook een UiTPAS met korting. Daarmee krijg je 80% korting op activiteiten in onze regio. Deze is enkel voor mensen die het financieel moeilijk hebben.

	Culturele voordelen & wedstrijden
	Doe mee aan onze wedstrijden en maak kans op duotickets voor voorstellingen. Voor slechts 5 punten doe je mee – win je, dan liggen je tickets klaar op de dag van de voorstelling. De wedstrijden gaan 20 dagen voor de voorstelling online en je hebt 14 dagen om mee te doen.

	Hoe begin je?
	Vraag je UiTPAS Kempen-kaart aan via www.uitpaskempen.be en begin meteen met sparen. Blijf op de hoogte via onze wedstrijdpagina en sociale media. UiTPAS Kempen: meer doen, meer winnen, meer genieten!

	Vraag vandaag nog je UiTPAS aan!

	www.herentals.be/welzijn
	Welzijn & zorg
	Sociale dienst
	De sociale dienst helpt bij problemen en wil deze ook voorkomen. Bij de sociale dienst kan je terecht voor:
	Financiële steun
	Budgetbeheer- en begeleiding
	Problemen met het inkomen
	informatie over rechten, premies en hulpverlening
	...
	Het loket is open van maandag tot vrijdag van 9 tot 11 uur
	Telefoneren kan
	elke werkdag van 9 tot 12 uur
	elke werkdag, behalve maandag, van 14 tot 16 uur
	op maandag van 18 tot 19 uur
	Nederrij 133B       2200 Herentals       014-24 66 66       sociale.dienst@herentals.be       www.herentals.be/sociale-dienst


	Dienstencentra
	De lokale dienstencentra helpen ouderen, mensen met een handicap, mantelzorgers en mensen die zorgbehoevend zijn. Je kan er mensen ontmoeten, jezelf ontspannen en lessen en workshops volgen.
	Convent2
	Op maandag van 9 tot 12 uur en van 13 tot 17 uur
	Van dinsdag tot vrijdag van 9 tot 12 uur
	De cafetaria is op werkdagen open tussen 13 en 17 uur

	Het Pomphuis
	Onthaal: op dinsdag, woensdag en vrijdag van 9 tot 12 uur
	iedere derde donderdag van de maand van 9 tot 12 uur
	Cafetaria: op dinsdag, woensdag en vrijdag van 13 tot 16.30 uur
	op donderdag van 8 tot 12.30 uur
	Augustijnenlaan 26/1       2200 Herentals       014-28 20 00       dienstencentrum@herentals.be       www.herentals.be/dienstencentrum
	Dorp 12       2200 Morkhoven       014-28 20 00       dienstencentrum@herentals.be       www.herentals.be/dienstencentrum


	CAW De Kempen
	Bij CAW De Kempen kan je terecht als je zorgen hebt of hulp nodig hebt. Ze luisteren naar je verhaal en helpen je bij moeilijke thuissituaties, relatieproblemen, psychische zorgen, geldproblemen, geweld, misbruik, verslaving en crisissituaties.
	Jongeren Adviescentrum (JAC)
	Jongeren tussen 12 en 25 jaar kunnen bij het JAC terecht met vragen over relaties, seks, gezondheid, familie, geld, school en wonen. De hulp is gratis.

	Gratis juridisch advies
	Je kan op verschillende plaatsen gratis juridisch advies krijgen.
	Juridisch advies Neteland Sociale dienst, Nederrij 133B
	Advies door juristen
	Op maandagavond, dinsdag en donderdag
	Je moet een afspraak maken via 014-24 66 66.
	CAW Herentals Hofkwartier 23
	Elke maandag van 14 tot 15.30 uur, persoonlijk juridisch advies in na telefonische afspraak via tel. 014-21 08 08
	Advocatenlijn
	Telefonisch eerste advies: van maandag tot donderdag tussen 14.30 en 17.30 en op vrijdag van 9.30 tot 12.3 uur, via tel. 02-204 36 80
	Vreemdelingenrecht: telefonisch advies, elke dinsdag, donderdag en vrijdag van 13 tot 15 uur, via 03-260 72 77
	Er is geen juridische bijstand op feestdagen.
	Hofkwartier 23       2200 Herentals       0800-13 500 of 014-21 08 08       onthaal@cawdekempen.be       www.caw.be
	Hofkwartier 23       2200 Herentals       014-14 04 04


	Hulpverlening
	Algemeen noodnummer
	Bel 112 voor dringende hulp.
	Download de 112-app.

	Huisarts
	Zoek een huisarts via www.ikzoekeenhuisarts.be.

	Dokter ‘s nachts, in het weekend of op een feestdag?
	Apotheek
	Zoek een apotheek via www.apotheek.be.
	In het weekend kan je de wachtdienst bellen op  0903-99 000 (1,50 euro/min).
	Nederrij 99       2200 Herentals       014-22 22 00        www.wachtpostzuiderkempen.be

	Ziekenhuis
	Nederrij 133       2200 Herentals       014-24 61 11        www.azherentals.be


	Brandweer
	Dringend de brandweer nodig? Bel het nummer 112.
	Voor diensten zoals het weghalen van een wespennest en het uitzetten van een onbeheerd inbraakalarm, moet je betalen. Andere diensten zijn gratis.

	Politie
	Dringend politie nodig? Bel 112.
	Problemen in je buurt? Bel de wijkagent.

	Burenbemiddeling
	Heb je ruzie met je buur? Dan kan je bij burenbemiddeling terecht. Zij helpen je om conflicten tussen buren op te lossen. Burenbemiddeling is gratis en vrijwillig.
	burenbemiddeling@regioneteland.be
	Oudstrijderslaan 1       2200 Herentals       014-28 78 00       brandweer@geel.be       www.brandweerzonekempen.be
	Molenvest 23       2200 Herentals       014-95 80 00       pz.neteland@police.belgium.eu       www.pzneteland.be

	Jouw stadsdiensten
	Stadsloket Administratief centrum Augustijnenlaan 30 014-28 50 50
	Stadsarchief Molenvest 19 014-21 28 00
	Stedelijke werkplaats Hemeldonk 8 014-28 50 50
	Recyclagepark Hemeldonk 10 014-28 50 50
	Sociale dienst Nederrij 133/B 014-24 66 66
	Dienstencentrum Convent2 Augustijnenlaan 26 014-28 20 00
	Hummeltjeshof Augustijnenlaan 22 014-23 17 18
	Academie voor muziek, woord, dans en beeld Kunstencampus Molenvest 21 014-21 33 05
	Cultuurcentrum ’t Schaliken Grote Markt 35 014-21 90 88
	Bibliotheek Gildelaan 13 014-85 97 50
	Sport Markgravenstraat 107
	Sportinfrastructuur: 014-28 52 50
	Sport: 014-28 52 51
	Verenigingen Markgravenstraat 107 Ingang zijkant 014-28 52 56
	Netepark Vorselaarsebaan 56 014-85 97 10
	Jeugd Markgravenstraat 107 Ingang zijkant 014-28 52 54

	Op de vrijdagmarkt in Herentals kan je bijna alles vinden wat je nodig hebt. Zeker bij mooi weer vind ik het gezellig om over de markt te wandelen en nadien een terrasje te doen.
	Lokale economie
	Je eigen bedrijf beginnen
	Je wil een zaak beginnen? Op zoek naar een winkelruimte? Neem contact op. https://www.herentals.be/ondernemer

	Winkelen in Herentals
	Het winkelcentrum van Herentals is een gezellige en warme omgeving. Wissel het winkelen zeker af met wat lekkers op één van de vele terrasjes in het centrum. www.handelshart.be

	Fairtrade
	Herentals is een FairTradeGemeente. Vind de lokale fairtrade handelaars op www.herentals.be/fairtradegemeente

	Naar de markt
	Op donderdag aan het Dorpsplein van Morkhoven
	Op vrijdag op de Grote Markt en omgeving
	Op zondag in de Augustijnenlaan vlakbij het stadsloket
	De markten staan van 8.30 tot 12.30 uur
	Wist je dat Herentals heel wat streekproducten heeft? Je kan zelfs een Streke Doos bestellen! Meer info: www.herentals.be/strekedoos


	Hét zoekplatform voor  alle buitenschoolse vrije tijd
	Opvang plannen en zoeken naar leuke activiteiten op één website:
	www.toekan.app


