Beheersorgaan bibliotheek stad Herentals en cultuurcentrum 't Schaliken

Verslag van de plenaire vergadering van dinsdag 19 maart om 19.30 uur, CC’t Schaliken, Herentals

AANWEZIG: Wim Konings, Chris Robbroeckx, Lieve Pelgrims, Mieke Marién, Koen Stynen, Erik Thys,
Tom Reyniers, Cédric Smet, Tina Van Roy, Tejo Briers, Ruth Van Tendelo, schepen Jan Michielsen,
diensthoofd cultuur en toerisme Jole Bergen en diensthoofd bibliotheek Anja Geuns
VERONTSCHULDIGD: Kathleen Boel, Vera Goris

Verslag: Anja Geuns en Jole Bergen

1. Goedkeuring verslag 14/12/2023: het verslag wordt goedgekeurd.

2. Evaluatie waarderingsmoment en vooruitblik: Dit kadert in het nieuwe vrijwilligersbeleid van
stad Herentals. De hapjes en drankjes na het overleg van december waren allemaal zeer
lekker. Is het een idee om voor dit jaar een activiteit te organiseren? Bv samenkomen op
Winterspoor 2024. Dat loopt in de kerstvakantie (26-30 december 2024). Niet ideaal.
Voorstel voor een rondleiding in het CC van Heusden-Zolder. Schepen Jan Michielsen
informeert. Andere mogelijke opties? Het Mijnkrachtfestival? Dat zal in het najaar vallen. Of
de citadel van Diest? We wachten eerst het voorstel van Tom Michielsen af.

3. Terugkoppeling memorandums + definitieve tekst strategisch atelier + vervolgdata:

Tina heeft de definitieve versie doorgemaild aan iedereen. De gemeenschappelijke pijlers zijn
ondertussen vormgegeven.

Het strategisch atelier vrije tijd wenst de officiéle presentatie van het memorandum ook te
doen op een persmoment, gekoppeld aan een vragenmoment voor de politieke fracties. Men
zal dit voorzien op dinsdag 9 april 2024 om 19 uur voor zowel pers als politieke fracties, in
zaal 't Hof. Het atelier bereidt dit moment zelf verder voor. ledereen kan gewoon komen,
inschrijven vooraf is niet nodig. Best taakverdeling vooraf. Tina modereert het gesprek. Tejo,
Koen, Mieke, Chris, Lieve zullen er zeker al zijn. Wim zal de bib en het cultuurcentrum kort
voorstellen aan de hand van een presentatie. Misschien kan Guy Tegenbos een intro doen?
Wim zal dit alles voorbereiden.

Werkgroep verkiezingsdebat: Op woensdag 17 april 2024 om 20 uur in vergaderzaal 4 in het
AC vindt een werkgroep plaats rond de aanpak van een verkiezingsdebat dat zal plaatsvinden
op vrijdag 27 september 2024 in 't Schaliken. Het is zeker zinvol dat ook daar de leden van
het BO aanwezig zijn. Ook hierop zeer welkom. Geinteresseerden zijn welkom, zonder
inschrijving.

4. Cijfers bib 2023
Zie ook het toegestuurde document. We zijn zeer tevreden met de resultaten van 2023. We
realiseerden 7,5% meer ontleningen, 5,5% meer leden en 17% meer bezoekers. De cijfers
tonen aan dat de bibliotheek zowel een plek van ontmoeting en beleving is als toch ook nog
steeds een stevige basiswerking heeft vanuit de verschillende kwalitatieve collecties. Ook in
de bib van Noorderwijk zien we een lichte stijging. Daar werden in 2023 meer dan 17.000
oftewel 343 materialen per week uitgeleend.

Als we in de details duiken, levert dit heel wat interessant materiaal op. We halen er enkele
pertinente feiten uit:
e-diensten zitten in de lift, maar kunnen niet tippen aan hun fysieke kompanen:



e Erworden in de hoofdbib per week 1668 volwassen boeken fictie en non-fictie
uitgeleend. De uitlening van de e-books zit ook in stijgende lijn, en komt uit op 4548
uitleningen per jaar, oftewel 87 per week.

e Erworden in de hoofdbib per week 218 dvd’s ontleend. Ook de streaming van films zit in
de lift en komt uit op 673 gestreamde films per jaar, oftewel net geen 13 filmstreamings
per week. Binnen de pilootgroep is Herentals hier bij de besten van de klas.

Het is interessant om het publieksonderzoek van 2018 te herhalen om zicht te krijgen op de
gebruikersprofielen van de actieve leden. Het blijft nodig om promotie te maken voor de e-
diensten. Misschien kan een technisch stappenplannetje mensen over de brug helpen? De e-
readers van de bib zijn ideaal om eens uit te proberen voordat men beslist om er achteraf
zelf één te kopen.

Het aantal internetgebruikers is tov van 2022 gestegen met 28,78%. Daar zijn de prints via
het prinsbeheerssysteem van Beesmart niet bijgerekend. Het gaat om 4631 logins oftewel 89
logins per week. Er is dus duidelijk nood aan digitale ondersteuning. De uitrol van de
digipunten binnen Neteland is zeer zinvol.

Het aantal actieve leners is gestegen met 5,5% tov 2022. Zowel de leeftijdsgroep (1739)
tussen de 25 en 49 jaar (1739 actieve leden) vallen hierbij op als ook de leeftijdsgroep van 12
tot 17 jaar (1101 actieve leden). In relatie tot de woonplaats komt de grootste groep actieve
leden uit Herentals, maar ook een aanzienlijke groep volwassenen en jongeren die actief lid
zijn van onze bib wonen buiten het werkgebied. Het zou een interessante vraag zijn om te
onderzoeken hoe we deze bezoekers, die extra moeite doen om zich te verplaatsen naar
onze bib, langer in Herentals kunnen houden: zijn deze bibbezoekers die van verder komen,
ook geinteresseerd in de horeca en de middenstand van Herentals? Gaan ze nog een
koffietje drinken? Waar doen ze hun boodschappen? En hoe zou je deze groep kunnen
ondersteunen om hun verblijf in Herentals te verlengen?

Wat deze cijfers niet vertellen is, hoe ons socio-economisch bereik is. In die zin is het zeer
interessant om te bekijken wat het project ‘open boek, open bib’ ons in de loop van de
komende drie jaar kan leren over het bereiken van laaggeletterde inwoners.

Nog een suggestie voor de collectie-vorming: er bestaan interessante gezelschapspellen voor
mensen met een beperking. Het diensthoofd bibliotheek neemt deze suggestie mee naar het
eerstvolgend overleg van Bibliotheek Neteland.

5. Subsidiedossier open boek, open bib

Start 1 januari 2024, loopt tot 31 december 2026. Nieuwe aanwerving consulent
leesbevordering, halftijdse functie: Liesbeth Devriendt. Zij is leerkracht lager onderwijs en sociaal
werker. De ideale combinatie om met deze toch niet gemakkelijke doelgroep van NT1 aan de slag
te gaan. Het project is drieledig: participatief werken met de doelgroep, in eerste instantie via de
methodiek van samen lezen, de benefits van de openbare bibliotheek kenbaar maken bij sociale
partners op lokaal niveau, kennis en ervaring delen binnen Bibliotheek Neteland en binnen de
Kempen. Eén van de eerste stappen zal het installeren van een stuurgroep zijn om dit project op
de voet te kunnen volgen. Ook hier in het beheersorgaan zal er regelmatig teruggekoppeld
worden. Liesbeth Devriendt kan uitgenodigd worden voor het eerstvolgende beheersorgaan in
juni om een toelichting te geven over haar plan van aanpak.



Mogelijke lokale partners zijn zeker ook: caw, zorgjuffen, etc. Het zal noodzakelijk zijn om via
sleutelfiguren te werken.

6. 50 jaar bib
We leggen de focus op het najaar van 2024 en zetten in op de jaarlijkse verwendag om
aandacht te vragen voor 50 jaar openbare bibliotheek. Dit feest zal veelzijdig worden, met
zowel aandacht voor de issues van een hedendaagse bibliotheek als een historisch inzicht.
Op dit moment lopen er gesprekken met Herentaldum om te onderzoeken hoe we kunnen
samenwerken en hoe we kunnen zorgen voor een historisch inzicht (oa met de heer Willy
Geboes). Ondertussen is er ook een mooie samenwerking tot stand gekomen met 't
Schaliken in functie van de graffititour die in stad Herentals gerealiseerd werd/wordt. In
plaats van de versleten banner tegen de achtergevel van de hoofdbib, zou er graffiti kunnen
komen. Het aanbrengen van de graffiti zelf zal gebeuren in het voorjaar van 2025. Met de
dienst communicatie zijn we in overleg om ook grafisch de 50 jaar zichtbaar te maken in
drukwerk en online communicatie. En met onze medewerkers zijn we volop bezig met de
invulling van het feestmoment.

7. Bibliotheek Neteland stavaza
Goed nieuws: transport tussen de vijf bibliotheken gaat binnenkort van start: Op woensdag
27 maart brengen de vrijwilligers de verschillende transportbakken tot bij de vijf
bibliotheken. Vanaf woensdag 10 april zal alle materiaal voor het IBL binnen Bibliotheek
Neteland via dit transport gebeuren en niet meer via de post.
Volgende stappen die te nemen zijn binnen Bibliotheek Neteland: eerst en vooral de
overstap naar het samenwerkingsverband 3 B. Dit hangt samen met de verhuis van de
bibliotheek van Olen naar de nieuwe bib in de kerk. Dit zal waarschijnlijk gebeuren rond
januari 2026. Het taggen van alle materialen zal Olen inplannen voor de zomer en het najaar
van 2025. Dus de overstap naar 3 B zal kunnen plaatsvinden einde van 2025. De volgende
stap zal zijn hoe te komen tot een gezamenlijk collectiebeleidsplan en een gezamenlijke
aanbesteding? Een belangrijke stap hiernaartoe is het opmaken van de verschillende
bezoekersprofielen van alle zeven bibliotheken in Neteland. 2024 staat in het teken van
onderzoek en te rade gaan bij regiobibliotheken waar we van kunnen leren. Vanaf 2025 een
stappenplan uitwerken waar we ook effectief al onze bibliotheekmedewerkers bij betrekken.
Rond dit gezamenlijk collectiebeleid werken vraagt de nodige zorg, zowel wat betreft
financién als wat betreft de bibliotheekmedewerkers.

8. Programma cc 't Schaliken
Programma 2024-2025 Goedgekeurd



Zomer 2024 ism jeugd en evenementen en de bib:

Tussen 2 augustus en 25 augustus 2024 wordt er op de zuidkant van de Grote Markt een
belevingsplein georganiseerd. Het begint met een openingsevenement op 2 augustus,
waarbij cc 't Schaliken verantwoordelijk is voor het muzikale programma. Op 8 en 22
augustus vinden de twee donderse dagen plaats op het belevingsplein. Verenigingen krijgen
hier de kans om activiteiten te organiseren, met ondersteuning van de stad. Daarnaast wordt
er een klimmuur opgezet, waarbij Klimkaffee voor de begeleiding zorgt. Ook wordt de markt
permanent vergroend en zijn er extra zitplaatsen beschikbaar. Gedurende de hele periode zal
er bovendien een speelbox aanwezig zijn. Het afsluitende evenement vindt plaats op 25
augustus en valt samen met de autoloze zondag.




10.

11.

12.

Stormloop

Stormloop ging normaal plaatsvinden in mei 2025, maar door het wegvallen van de Lakenhal
als centrale hub, zal dit verschoven worden naar mei 2026.

Avansa-project dialoogtafels

Het Avansa-project “Dialoogtafels” heeft tot doel ervaringsdeskundigen samen te brengen en
hun ervaringen te delen. Hierbij ligt de focus op het creéren van bewustzijn rond racisme.

Enkele belangrijke punten uit het project:

Samenbrengen van Ervaringsdeskundigen: Het project brengt mensen samen die persoonlijk

ervaring hebben met racisme. Door hun verhalen te delen, ontstaat er een dialoog die begrip
en inzicht bevordert.

Geéngageerde burgers via 't Schaliken.: Het project zoekt actief naar geéngageerde burgers
om deel te nemen aan de dialoogtafels.

Omstaanderstrainingen: Een mogelijke uitkomst van het project is het geven van
omstaanderstrainingen. Deze trainingen zijn niet alleen voor ervaringsdeskundigen, maar ook
voor vrijwilligers en andere geinteresseerden.

Deelnemers zonder Persoonlijke Ervaring: Het project is nog op zoek naar deelnemers die zelf
niet direct met racisme te maken hebben. Hun perspectief is waardevol om tot een bredere
bewustwording te komen.

Kortom, het Avansa-project “Dialoogtafels” draagt bij aan een inclusievere samenleving door
open gesprekken en bewustwording te stimuleren.

Varia :

15 november = sluitingsdag Bib. Kan er op termijn een andere oplossing voor gevonden
worden? Het is de bedoeling, dat de meeste sluitingsdagen over alle stadsdiensten parallel
lopen.

Kunstencampus: gaat daar een programmatie gebeuren met openbaar karakter? Het is op dit
moment erg moeilijk, omdat er heel veel volgeboekt is voor toonmomenten, theater
spektakel etc. CC probeert op dinsdagavond filmavonden te organiseren. Vergaderzaaltjes
zijn niet zo aangenaam, erg onpersoonlijk. Alles moet zich ook nog wat zetten. Het is allemaal
nog erg nieuw. Daar zal zeker nog verbetering in komen.

Geurhinder in CC. Verschillende firma’'s zijn dit aan het onderzoeken.

De fanfare van Noorderwijk was heel tevreden over hun concert hier in het cc.

Nog een warme oproep voor 9/4/2024!

Zie het reglement van het beheersorgaan: tijdens het overleg van december 2024 moeten er

afspraken gemaakt worden in verband met het samenstellen van het nieuwe beheersorgaan.
In principe kan iedereen zich opnieuw kandidaat stellen in januari 2025. Dit agendapunt komt
terug tijdens het overleg van december 2024.

opstart YesPlan

cc 't Schaliken, start vanaf september met het werken van het YesPlan systeem.
Volgend overleg, zal diensthoofd cultuur en toerisme, hier meer informatie over geven.



streetart 2024

In 2024 stelt de dienst cultuur en toerisme voor om in te zetten op het verfraaien van
elektriciteitskastjes met graffitikunst in samenwerking met professionele kunstenaars en
jongeren in Herentals, Noorderwijk en Morkhoven. Dit streetartproject heeft volgende
algemene doelstelling:

e cultuur toegankelijk maken voor iedere burger

o (kwetsbare) jongeren kansen geven om zich op een creatieve manier te
ontplooien

o samenwerking met JAC Herentals en OverKop-huis Herentals

o samenwerking met Stedelijke Academie voor Beeldende Kunst (in
aanvraag)

o samenwerking met jeugdverenigingen van de deelgemeenten
Noorderwijk en Morkhoven: Chiro Morhoven, Chiro Noorderwijk en
KLJ Noorderwijk (in aanvraag)

e Herentals toeristisch op de kaart zetten door een openlucht kunstroute te
creéren en sterk te communiceren. Dit gebeurt onder andere door het
inventariseren van alle streetart in Herentals via Street Art Cities (app). Dit is
de grootste streetart-app ter wereld en zorgt voor publieksverbreding.

e gemeenschapsvorming:

o betrokkenheid creéren van de Herentalse burgers in hun stad door
actieve participatie op het streetartproject

o ontmoetingsplaats creéren

o dialoog creéren tussen inwoners

e actieve participatie van doelgroepen via een workshoptraject en creatief
aanbod

e duurzaam graffitibeleid: legale graffitimuur in stadspark in de kijker zetten
door workshops

In dit project wil de dienst cultuur en toerisme de doelgroep jeugd actief betrekken.
In een participatief proces zullen de organisaties JAC Herentals en OverKop-huis
Herentals enkele elektriciteitskastjes in het centrum mee opfleuren. Daarnaast werd
ook aan andere (jeugd)organisaties gevraagd of ze interesse hebben om deel te
nemen aan het project. Deze organisaties zijn: de academie voor beeldende kunsten,
Chiro Morhoven, Chiro Noorderwijk en KLJ Noorderwijk. De jongeren krijgen via dit
project de kans om zich creatief te uiten en dit zichtbaar te maken in de openbare
ruimte.

De dienst cultuur en toerisme heeft een wandelroute uitgewerkt in het centrum van
Herentals die verschillende elektriciteitskastjes met elkaar verbindt. In het totaal zijn
er 20 elektriciteitskasten in het stadscentrum die in aanmerking komen om deel uit
te maken van het project. De wandelroute bedraagt een afstand van 4 km en duurt
ongeveer 1 uur. De uitgestippelde wandeling bevat een afwisseling tussen wandelen
in drukke en rustige straten. De wandeling situeert zich voornamelijk in het
stadscentrum zodat een bezoeker het centrum kan verkennen op een actieve wijze.
Op deze route passeer je ook langs de drie reeds gerealiseerde graffitikunstwerken:
in het Stadspark ‘De Skaters’ en de ‘Legale muur’, in de voetgangerstunnel ‘De
Herentalsenaar’ en tot slot op de Vest ‘Helden van Herentals’. Op de route ligt het
station en daar bevindt zich ‘De Herentalsenaar’. De route is dus goed bereikbaar
met het openbaar vervoer. De route brengt bovendien onze monumenten en
troeven in beeld zoals het Stadspark, Begijnhof (langs de route), Lakenhal en de



Zandstraat. Verder situeren er zich enkele kasten in de directe buurt van de
vestigingen van het JAC Herentals en OverKop-huis Herentals, de twee organisaties
die actief betrokken worden bij de uitwerking en uitvoering van het project. De
organisaties zijn vragende partij om een elektriciteitskast op te fleuren in de buurt
van hun werking.

Daarnaast worden er enkele elektriciteitskasten in Morkhoven en Noorderwijk
geselecteerd. Het is de bedoeling om in iedere deelgemeente een viertal
elektriciteitskasten op te fleuren met graffiti in samenwerking met de lokale
jeugdverenigingen. Deze elektriciteitskasten worden met elkaar verbonden in een
fietsroute die de dienst cultuur en toerisme aan het uitwerken is. ledere
jeugdvereniging die geinteresseerd is (Chiro Morkhoven en Noorderwijk en KLJ
Nooderwijk) krijgt minstens één kast toegewezen.

Het algemene thema waarbinnen de kunstwerken ontwikkeld kunnen worden is
natuur, met de kleuren blauw en groen als centrale elementen. Zo is er nog ruimte
voor artistieke vrijheid.



Timing
- Maart 2024

o eind maart:
= overleg met organisatie verantwoordelijk voor graffiti en

begeleiding
= overleg met jongerenorganisaties die deelnemen aan het
project.
- April 2024
o begin april:

= viajongerenorganisaties jongeren werven die actief zullen
deelnemen aan het ontwerpen en uitvoering van
kunstwerken
o midden april:
= organisatie geeft workshops aan jongeren
o eindapril:
= jongeren ontwerpen hun voorbeeld voor de toegewezen
elektriciteitskasten.
- Mei2024

o begin-midden mei
= Jongeren brengen kunstwerk aan op toegewezen
elektriciteitskast
o midden-eind mei
= persmoment/inhuldiging van streetart wandelroute en
elektriciteitskasten

B&B Wevershuis

Diensthoofd cultuur en toerisme is samen met schepen Michielsen (cultuur) en schepen
Verraedt (toerisme) uitgenodigd door de uitbaters van de nieuwe B&B Wevershuis. Zij stellen
voor om samen te werken met het cc voor eventuele huiskamerconcerten of andere
samenwerkingen. CC ’t Schaliken bekijkt de mogelijkheden, maar ziet zeker veel potentieel in
eventueel samenwerkingen.

Tina 2 Kleurenoffensief (november 2024)
Zomerspoor vzw organiseert in november 2024 “Kleurenoffensief”.

Zomerspoor en Winterspoor
Zomerspoor zal in de zomer van 2025 terug plaatsvinden, een kleinere editie onder de noemer
Winterspoor zal plaatsvinden tijdens de kerstperiode van 2024.

Volgend overleg van dit beheersorgaan: Woensdag, 12 juni 19.30 uur. De locatie wordt nog
meegedeeld.



