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Mobitwin is een vrijwilligersdienst en kan ritten niet altijd garanderen. Voor

(para)medische ritten kan u ook terecht bij uw mutualiteit die samenwerkt met 
professionele vervoerders voor niet-dringend ziekenvervoer.

Voor wie?

Personen die vanwege ouderdom, ziekte of handicap minder mobiel zijn en een 
beperkt inkomen hebben.

Mobitwin Herentals, beter gekend als Minder Mobielen Centrale (MMC) biedt 
betaalbaar vervoer dat wordt verzorgd door vrijwillige chauffeurs met hun eigen 
wagen.

aanvragen. Maak een afspraak op 014-28 20 01. 

Wanneer?

Belangrijk: ritten kunnen nooit worden gegarandeerd wegens

Lidmaatschap

beschikbaarheden van de vrijwilligers

U moet lid worden van de Mobitwin Herentals om vervoer te kunnen

Mobitwin Herentals rijdt van maandag tot en met zaterdag. Op zon- en feestdagen 
wordt er geen vervoer voorzien.

U betaalt 0,40 euro per gereden kilometer (tarief juni 2024). Een rit kost

U betaalt een jaarlijks lidgeld: 18 euro als u aansluit voor 30 juni, 9 euro als u

minimum 2,50 euro. Een indexering van deze bedragen is mogelijk. 
U betaalt ook de kosten voor parkeermeters of betaalparkings.

Kostprijs

aansluit na 30 juni.
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Mobitwin Herentals

Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be 

Hoe reserveren?

Ÿ Minstens twee werkdagen en maximum een maand op voorhand.

Ÿ Bel 014-28 20 01 op werkdagen tussen 9 en 12 uur.

Vrijwillige chauffeurs

Ÿ Mail vervoer.convent@herentals.be. 

Let op: u kunt geen ritten reserveren via de website. 

Parkeerkaart 

Hebt u een parkeerkaart voor personen met een handicap? De vrijwillige

chauffeur van Mobitwin Herentals mag uw kaart gebruiken tijdens uw rit. 

De verzekering dekt alle schade aan het voertuig van de chauffeur, zelfs bij een 
ongeluk dat door de chauffeur zelf werd veroorzaakt.

De vrijwillige chauffeurs van Mobitwin Herentals zijn tijdens de ritten omnium 
verzekerd. Per rit worden alle gereden kilometers aangerekend met als start- en 
eindpunt het thuisadres van de vrijwillige chauffeur. 

Hebt u interesse voor dit vrijwilligerswerk?

Mobitwin Herentals is altijd op zoek naar vrijwilligers. De voorwaarden zijn dat 
u in Herentals woont, een geldig rijbewijs hebt en dat uw wagen verzekerd is.  
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DAV rijdt van maandag tot en met zaterdag en niet op op zon- en feestdagen

telkens tussen 6.30 uur en 22.30 uur.

Voor wie?

De dienst aangepast vervoer DAV is er voor inwoners van Herentals, Morkhoven 
en Noorderwijk die zich verplaatsen met een rollator, gewone rolstoel, elektrische 
rolstoel of scootmobiel. U mag geen eigen vervoer hebben en geen gebruik

Opgelet: ritten zijn niet mogelijk tussen 8.45 uur en 9.45 uur en tussen 15.45 uur 
en 17.30 uur. Ritten zijn maximaal 150 kilometer lang (300 kilometer heen en 
terug). Het ophaaladres is het startpunt van de rit.

Hoe reserveren?

U kunt een enkele rit reserveren of een rit heen en terug. 

Kostprijs

Eén rit is een traject heen of terug. U betaalt enkel de kilometers die u zelf aflegt. 
Eén begeleider mag gratis mee. Extra begeleiders betalen het kilometertarief.

U betaalt instapgeld + een tarief per kilometer. Meer informatie over de actuele 
tarieven is te vinden op www.welzijnszorgkempen.be/rolmobiel.

kunnen maken van het openbaar vervoer of Mobitwin. Er zijn geen voorwaarden 
voor leeftijd of inkomen.

Kosten van parkeermeters of betaalparkings zijn voor de gebruiker.

Ÿ Bel 014-28 20 01 op werkdagen tussen 9 en 12 uur. 

Ÿ Minstens twee werkdagen en maximum 1 maand op voorhand.

Ÿ U kunt geen ritten reserveren via de website. 

Ÿ Mail vervoer.convent@herentals.be.
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Dienst aangepast vervoer (DAV)

Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be

De parkeerkaart voor personen met een handicap geeft u, als 
chauffeur en passagier, het recht om te parkeren op

voorbehouden parkeerplaatsen die aangeduid worden met het 
blauwe verkeersbord.

In Politiezone Neteland mag u met uw parkeerkaart gratis

parkeren waar betalend parkeren van toepassing is. Uw

parkeerkaart vervangt in de blauwe zone de parkeerschijf en de 
bewonerskaart.

Ÿ u bent volledig verlamd aan beide armen of beide armen werden
geamputeerd;

De parkeerkaart is persoonlijk en mag alleen gebruikt worden als 
u zelf aanwezig bent. U moet de kaart vooraan in het voertuig op het dashboard 
leggen, zodanig dat het symbool van de rolstoel en het unieke kaartnummer goed 
zichtbaar zijn. De parkeerkaart voor personen met een handicap is gratis.

U heeft recht op een parkeerkaart als u voldoet aan een van deze

voorwaarden:

Ÿ u heeft minstens 12 punten in de evaluatie van uw verminderde
zelfredzaamheid;

Ÿ u heeft minstens 2 punten op het onderdeel ‚verplaatsingen’;

Ÿ u heeft een blijvende invaliditeit van minstens 50 % die rechtstreeks toe te 
schrijven is aan de benen;

Ÿ u bent oorlogsinvalide met een invaliditeit van minstens 50 %.

Parkeerkaart voor personen met een handicap
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Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be

U maakt een afspraak op het nummer 014-28 20 00 of

dienstencentrum@herentals.be.

Breng volgende informatie mee:

Hoe vraagt u uw parkeerkaart aan?

Convent2, Augustijnenlaan 26/1 in Herentals of lokaal dienstencentrum Het Pomp-
huis, Dorp 12 in Morkhoven.

U kan uw parkeerkaart aanvragen na afspraak in lokaal dienstencentrum

Ÿ uw identiteitskaart en pincode

Ÿ naam en voornaam van uw huisarts
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Gezinszorg

Van maandag tot zondag een verse maaltijd

· Dieetmaaltijden zijn mogelijk op doktersvoorschrift.

Gezinszorg is thuiszorg op maat voor ouderen, zieken, personen met een
beperking en gezinnen die (tijdelijk of definitief) niet meer kunnen instaan voor 
hun huishoudelijke taken. De verzorgenden doen huishoudelijke taken zoals 
wassen en strijken, boodschappen doen, maaltijden bereiden, verstelwerk. Zij 
kunnen ook begeleidende en sociale taken uitvoeren zoals zorg voor kinderen, 
helpen bij zinvolle en aangepaste vrijetijdsbesteding, administratie en gezins-
budget, hulp bij de hygiënische verzorging.

· De maaltijd wordt gekoeld thuis bezorgd. U bewaart deze in de koelkast 
tot het moment dat u ze wil opeten. Opwarmen kan in de microgolfoven.

· De maaltijd is verpakt in wegwerpmateriaal.

· Elke inwoner van Herentals kan van maandag tot en met zondag een 
maaltijd aan huis bestellen. U kan zelf kiezen op welke dagen u een 
maaltijd wil.

· De maaltijden worden bereid in de keuken van de welzijnsvereniging 
Sint-Anna.

dienstencentrum Convent2. 

De coördinator van gezinszorg Thuiszorg Kempen werkt vanuit lokaal

Maaltijden aan huis

Thuiszorg Kempen biedt samen met stad en OCMW Herentals gezinszorg aan.

Maak een afspraak via 014-53 53 45 of gezinszorg.zuid@iok.be 

· Een maaltijd bestaat uit soep, hoofdgerecht en dessert.
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· op maandag voor de maaltijden van dinsdag en woensdag
De leveringen gebeuren tussen 9.30 en 14 uur:

· op vrijdag voor de maaltijden van zaterdag, zondag en maandag

Drie leverdagen

· op woensdag voor de maaltijden van donderdag en vrijdag

· via het webformulier 

· Een maaltijd kost 12,02 euro.
· Als u recht heeft op een sociale bijdrage, dan betaalt u 6 euro per maaltijd. 

Vink dit aan bij uw aanvraag. Een medewerker van het lokaal 
dienstencentrum neemt dan contact met u op. Het sociaal tarief wordt 
gefactureerd de maand na de goedkeuring. Bij de start van de 
maaltijdbedeling betaalt u dus de volledige prijs.

· tel. 014-24 82 00 of per mail: mah@wvsintanna.be

Kostprijs

Praktisch
U kunt de maaltijd aanvragen:

· welzijnsvereniging Sint-Anna, Vorselaarsebaan 1a, Herentals. Het onthaal is 
elke dag open van 8 tot 16 uur

· De stad maakt elke maand een factuur op. U kunt ook betalen via 
domiciliëring.

Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be

Ÿ Personen die 70 jaar of ouder zijn. Zij betalen 15 euro per uur, exclusief btw.

dienstencentrum@herentals.be of bij de sociale dienst, Nederrij 133/B
of via 014-24 66 66 of sociale.dienst@herentals.be.

Ÿ Personen met een erkende invaliditeit van minimum 66 % of 9 punten hebben. 
De kostprijs bedraagt 15 euro per uur, exclusief btw.

Ÿ Personen die recht hebben op een verhoogde tegemoetkoming bij het zieken-
fonds, leefloon, schuldbemiddeling of budgetbegeleiding.
De kostprijs bedraagt 7,50 euro per uur, exclusief btw.

Karweihulp

De klus- en verhuisdienst van Waardenmakerij vzw komt bij u thuis grote en kleine 
klussen doen zoals schilderen, verhuisopdrachten, een lekkende kraan herstellen, 
lichtarmatuur ophangen, dakgoten reinigen, ...

Ze kan ook ingezet worden om een woning leeg te maken.

Aanvragen in het lokaal dienstencentrum via 014-28 20 00 of

Wie kan dit aanvragen?
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Dagopvang CADO Herentals

CADO Herentals is een dagopvang voor ouderen, zorgbehoevende mensen en 
mensen met dementie. Wie niet graag alleen is, is ook welkom in de CADO. Dankzij 
de dagopvang kunnen mantelzorgers tijd maken voor zichzelf terwijl hun geliefde 
goed wordt verzorgd. Door de mantelzorgers te ontlasten en de gasten te 
omringen met goede zorgen maken wij het mogelijk dat mensen langer thuis 
blijven wonen.

Ons adres: Vorselaarsebaan 1 - 2200 Herentals

Hoe werkt de CADO?

Wij bieden professionele zorg en een leuke tijdsbesteding op maat in een warme, 
huiselijke sfeer. We houden rekening met persoonlijke behoeften en 
mogelijkheden en bieden activiteiten aan in groep of individueel. Zo kunnen we 
samen koken, de afwas doen, in de tuin werken, naar de winkel gaan, kaarten, een 
gezelschapsspel spelen, knutselen, wandelen, een uitstap maken, gezellig 
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Maak een afspraak: bel 0474-55 09 24 of coord.cado@iok.be  

* CADO staat voor Collectief Autonome Dagopvang. CADO Herentals wordt

CADO Herentals is open van maandag tot en met vrijdag van 9 tot 16.30 uur. 
Gasten mogen een hele dag blijven of een paar uurtjes in de voor- of
namiddag. De dagopvang kost 4,27 euro per uur. Blijft u 's middags graag eten? 
Voor 6 euro kan u altijd rekenen op een verse warme maaltijd.
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Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be

Mantelzorgpremie stad Herentals

Voorwaarden voor de zorgbehoevende:

Ÿ is minstens 75 jaar en woont in Herentals, Morkhoven of Noorderwijk;

Ÿ geniet een zorgbudget voor zwaar zorgbehoevenden (140 euro);

Ÿ heeft een inkomen dat voldoet aan de voorwaarden van de verhoogde
tegemoetkoming.
Opgelet, er wordt gekeken naar het gezamenlijk belastbaar inkomen van 2 jaar 
geleden dat vermeld staat op het aanslagbiljet van de personenbelasting.
Het aanslagbiljet in de personenbelasting is bepalend. Enkele voorbeelden ter 
illustratie:
- Is de zorgbehoevende alleenstaande dan wordt er enkel met zijn/haar
belastbaar inkomen rekening gehouden.
- Is de zorgbehoevende gehuwd of woont men wettelijk samen en heeft hij/zij 
een gezamenlijk aanslagbiljet in de personenbelasting met zijn/haar partner 
dan wordt er rekening gehouden met het gezamenlijk belastbaar inkomen van 
beiden. Dit is van toepassing als de mantelzorger de huwelijkspartner of
wettelijk samenwonende partner is en onder hetzelfde dak woont als de
zorgbehoevende.

Het stadsbestuur wil mensen die niet meer volledig voor zichzelf kunnen zorgen, 
toch thuis in hun vertrouwde omgeving laten wonen. De inzet van mantelzorgers 
is daarvoor onontbeerlijk. Mantelzorg is een vrijwillige hulpverlening aan ouderen, 
zieken en andere hulpbehoevenden. 

Als blijk van waardering geeft het stadsbestuur aan mantelzorgers jaarlijks 225 
euro in cadeaucheques van Handelshart vzw. De centrale mantelzorger vraagt 
deze premie aan. Er wordt één premie per zorgbehoevende uitgekeerd. Wanneer 
meerdere zorgbehoevenden op een adres wonen, keert het stadsbestuur slechts 
één premie uit.

- Indien de partner feitelijk samenwonend is en zij apart belast worden, dan 
wordt er enkel rekening gehouden met het belastbaar inkomen van de
zorgbehoevende. Dit geldt ook als de partner de mantelzorger is.
- Is de zorgbehoevende gehuwd en woont de huwelijkspartner niet op
hetzelfde adres (bijvoorbeeld één van beiden is opgenomen in een
woonzorgcentrum), dan wordt er alleen rekening gehouden met het inkomen 
van de zorgbehoevende.
- Als de zorgbehoevende inwoont bij de mantelzorger dan wordt er enkel
gekeken naar het gezamenlijk belastbaar inkomen van de zorgbehoevende, niet 
naar het inkomen van de mantelzorger. Bijvoorbeeld: een
zorgbehoevende ouder woont in bij een zoon of dochter.  

Voorwaarden voor de mantelzorger:

Convent2 of Het Pomphuis. U krijgt een uitnodiging wanneer de cheques kunnen 
worden opgehaald.

Ÿ is meerderjarig en is zelf niet zorgbehoevend;

Ÿ woont in Herentals of een gemeente in provincie Antwerpen;

Aanvragen voor 30 november via de website of via de lokale dienstencentra

Ÿ moet niet inwonend zijn maar dat mag wel. 
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Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@ocmwherentals.be

De Vlaamse sociale bescherming geeft een zorgbudget van 140 euro per maand 
aan wie thuis veel zorg nodig heeft of verblijft in een woonzorgcentrum. Dit

Zorgbudget voor zwaar zorgbehoevenden

zorgbudget vraagt u aan bij uw zorgkas (meestal uw ziekenfonds). U moet dus uw 
jaarlijkse zorgpremie betaald hebben.

Aanvragen bij uw ziekenfonds of via www.vlaamsesocialebescherming.be. In het 
lokaal dienstencentrum helpen wij u graag bij deze aanvraag. Maak een afspraak 
via 014-28 20 00 of www.herentals.be/afspraak.

Voorwaarden

Zorgbudget voor ouderen met een zorgnood 

Ÿ Handicap is erkend door de Federale Overheid Sociale Zekerheid;

Ÿ Minstens 65 jaar zijn;

(Dit is de nieuwe benaming voor tegemoetkoming hulp aan bejaarden).

Dit zorgbudget is een financiële tegemoetkoming van de Vlaamse overheid. 

Ÿ Uw graad van zelfredzaamheid is verminderd door een handicap of
gezondheidsproblemen. Als u in het woonzorgcentrum verblijft, wordt er geen 
inschatting van de zorgnood gedaan en ontvangt u automatisch categorie 4.

Info bij ziekenfonds of www.vlaamsesocialebescherming.be/het-zorgbudget

Hoeveel dit budget bedraagt, hangt af van het inkomen en van de zorgzwaarte. U 
kunt dit zorgbudget cumuleren met het zorgbudget voor zwaar zorgbehoevenden 
en het basisondersteuningsbudget, maar niet met een inkomensvervangende 
en/of een integratietegemoetkoming.

De invaliditeit of het recht op zorgtoeslag bewijst u met een geldig attest,

Premie voor personen met een handicap

De premie bedraagt:

Ÿ 250 euro voor personen met een handicap vanaf 21 jaar

Ÿ personen met een handicap jonger 21 jaar moeten recht hebben op
zorgtoeslag voor kinderen met specifieke ondersteuningsbehoefte

afgeleverd door de FOD sociale zekerheid of de uitbetaler van het
groeipakket.

Ÿ ontvangt geen werkloosheidsuitkering, ziekte- of invaliditeitsuitkering van het 
ziekenfonds of geen pensioen. Een inkomensvervangende of
integratietegemoetkoming is wel toegestaan.

De persoon met een handicap moet voldoen aan volgende voorwaarden:

Ÿ ongehuwd

De stad Herentals ondersteunt gezinnen en alleenstaanden die de zorg op zich 
nemen voor een persoon met een handicap.

Ÿ woont in Herentals

Ÿ 135 euro voor personen met een handicap jonger 21 jaar

Ÿ is zonder werk

Ÿ personen met een handicap vanaf 21 jaar moeten minstens 15 punten scoren 
bij FOD sociale zekerheid.

Ÿ is maximaal 65 jaar oud

Als de persoon met een handicap niet de volledige periode voldoet aan de

voorwaarden, dan wordt de subsidie evenredig toegekend aan het aantal geldige 
maanden.
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18 Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be

U kan de premie aanvragen na afspraak in lokaal dienstencentrum
Convent2, Augustijnenlaan 26/1 in Herentals of lokaal dienstencentrum

Aanvragen moeten gebeuren vóór 30 november.

Het Pomphuis, Dorp 12 in Morkhoven.

U maakt een afspraak op het nummer 014-28 20 00
of dienstencentrum@herentals.be.

Hoe vraagt u de premie aan?

Personen met een handicap hebben vaak extra kosten om zichzelf te kunnen 
behelpen. Hiervoor kunnen ze extra financiële hulp aanvragen bij de Federale 
Overheidsdienst Sociale Zekerheid. Aanvragen kunnen enkel voor personen tussen 
18 en 65 jaar.

Tegemoetkomingen

voor personen met een handicap

mogelijkheden om te werken en die daardoor beschikken over een beperkt

helpen om deze extra kosten te betalen. 
Een arts van de FOD sociale zekerheid evalueert uw zelfredzaamheid volgens een 
puntensysteem. U moet minstens 7 punten behalen op de schaal van

inkomen. Een IVT wordt toegekend aan de persoon met een handicap die door 
zijn lichamelijke of psychische toestand op de arbeidsmarkt maar eenderde of min-
der kan verdienen van het loon van een persoon zonder handicap.

Inkomensvervangende tegemoetkoming
Een inkomensvervangende tegemoetkoming (IVT) is een tegemoetkoming voor 
personen met een handicap die door hun handicap beperkt zijn in de

verminderde zelfredzaamheid.

Hoe vraagt u een tegemoetkoming aan?

U kan uw tegemoetkoming aanvragen na afspraak in lokaal dienstencentrum

Convent2, Augustijnenlaan 26/1 in Herentals of lokaal dienstencentrum

Het Pomphuis, Dorp 12 in Morkhoven.

Integratietegemoetkoming
Hebt u moeilijkheden bij het uitvoeren van uw dagdagelijkse activiteiten zoals 
koken, eten, u wassen,  uw woning onderhouden, enz.? Dan hebt u wellicht extra 
kosten om uzelf te kunnen behelpen. Een integratie-tegemoetkoming kan u
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20 Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be

Ÿ uw identiteitskaart en pincode

Ÿ naam en voornaam van uw huisarts

Ÿ uw eigen bankrekeningnummer

U maakt een afspraak op het nummer 014-28 20 00 of
dienstencentrum@herentals.be.

European disability card (EDC)

Breng volgende informatie mee: 

De EDC is een Europese handicapkaart waarmee u als persoon met een handicap 
voordelen kan genieten bij cultuur-, sport en vrijetijdsactiviteiten.

Als uw handicap erkend werd na 1 januari 2024, ontvangt u de EDC automatisch. 
De verlenging van uw EDC gebeurt automatisch. Gebeurde de erkenning vóór 1 
januari 2024, dan kunt u uw kaart aanvragen na afspraak in lokaal dienstencen-
trum Convent2 of lokaal dienstencentrum Het Pomphuis.

Om deze bijdrage aan te vragen, moet u een formulier laten invullen door uw 
dokter. 

Incontinentie
Lijdt u aan incontinentie en voldoet u aan de medische voorwaarden? Dan hebt u 
mogelijk recht op een sociale bijdrage van de stad van maximaal 75 euro per jaar. 

Stad Herentals geeft een sociale bijdrage aan mensen die door hun medische 
situatie een verhoging hebben van hun hoeveelheid restafval.

Sociale bijdrage Diftar

Om deze bijdrage aan te vragen, moet u een formulier laten invullen door uw 
ziekenfonds.

Medische redenen
Bent u stomapatiënt en gebruikt u extra verzorgingsmateriaal of heeft u een 
andere medische reden (nierdialyse thuis, een huidziekte met blaarvorming en 
loslating opperhuid, ….) die extra afval veroorzaakt? Dan heeft u mogelijk recht op 
een sociale bijdrage van de stad van maximaal 20 euro per jaar. 

Hoe vraagt u de sociale bijdrage aan?

De toelage wordt verrekend op uw Diftar-rekening. De uitgekeerde bijdrage kan 
nooit meer bedragen dan wat u betaalde voor uw restafval. 

Bezorg het ingevulde formulier terug aan de lokale dienstencentra van Herentals 
tussen 1 januari en 30 juni.

U kunt het aanvraagformulier afhalen aan het stadsloket, in lokaal 
dienstencentrum Convent2, in lokaal dienstencentrum Het Pomphuis of 
downloaden via www.herentals.be/sociale-bijdrage-diftar.
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Als uw handicap erkend werd na 1 januari 2024, ontvangt u de EDC automatisch. 
De verlenging van uw EDC gebeurt automatisch. Gebeurde de erkenning vóór 1 
januari 2024, dan kunt u uw kaart aanvragen na afspraak in lokaal dienstencen-
trum Convent2 of lokaal dienstencentrum Het Pomphuis.

Om deze bijdrage aan te vragen, moet u een formulier laten invullen door uw 
dokter. 

Incontinentie
Lijdt u aan incontinentie en voldoet u aan de medische voorwaarden? Dan hebt u 
mogelijk recht op een sociale bijdrage van de stad van maximaal 75 euro per jaar. 

Stad Herentals geeft een sociale bijdrage aan mensen die door hun medische 
situatie een verhoging hebben van hun hoeveelheid restafval.

Sociale bijdrage Diftar

Om deze bijdrage aan te vragen, moet u een formulier laten invullen door uw 
ziekenfonds.

Medische redenen
Bent u stomapatiënt en gebruikt u extra verzorgingsmateriaal of heeft u een 
andere medische reden (nierdialyse thuis, een huidziekte met blaarvorming en 
loslating opperhuid, ….) die extra afval veroorzaakt? Dan heeft u mogelijk recht op 
een sociale bijdrage van de stad van maximaal 20 euro per jaar. 

Hoe vraagt u de sociale bijdrage aan?

De toelage wordt verrekend op uw Diftar-rekening. De uitgekeerde bijdrage kan 
nooit meer bedragen dan wat u betaalde voor uw restafval. 

Bezorg het ingevulde formulier terug aan de lokale dienstencentra van Herentals 
tussen 1 januari en 30 juni.

U kunt het aanvraagformulier afhalen aan het stadsloket, in lokaal 
dienstencentrum Convent2, in lokaal dienstencentrum Het Pomphuis of 
downloaden via www.herentals.be/sociale-bijdrage-diftar.



p
re

m
ie

s 
en

 t
eg

em
o

et
ko

m
in

ge
n

22

Naast een spaar- en voordelenkaart kan de UiTPAS ook een kortingskaart zijn. 
Bepaalde groepen komen in aanmerking voor een UiTPAS met kansenstatuut. Dat 
houdt in dat u een korting krijgt waarmee u slechts 20 % betaalt van de 
deelnameprijs. Tip! Inwoners van Herentals met een UiTPAS met kansentarief 
kunnen in de Cirkel-Shop gezond voedsel kopen aan een lage prijs. Daarnaast kunt 
u bij Rap op Stap vakanties, daguitstappen, sportactiviteiten en culturele 
activiteiten boeken. De tickets zijn goedkoper. Deze UiTPAS met kansenstatuut is 
één jaar geldig en word jaarlijks gecontroleerd. Als de persoon recht blijft hebben, 
wordt deze automatisch verlengd.

U kan uw UiTPAS kopen aan het stadsloket en aan de balie van de dienst cultuur 
en toerisme. Heeft u recht op het kansentarief, dan kan u uw pas krijgen bij het 
stadsloket en de sociale dienst. Breng uw eID mee, dan kunnen we u vlot verder 
helpen met de aanmaak van een UiTPAS.

Heeft u recht op een UiTPAS met kansentarief? Dan is uw UiTPAS gratis! Breng in 
dat geval een bewijs van verhoogde tegemoetkoming mee, bijvoorbeeld een 
recent attest van de mutualiteit. 

UiTPAS

Met de UiTPAS kan u punten verzamelen door deel te nemen aan 
vrijetijdsactiviteiten. Die punten kan u later inruilen voor een korting, een 
geschenk of een ander voordeel. Uw kaart is persoonlijk, levenslang geldig en 
bruikbaar in alle UiTPAS-gemeenten, dus zowel in de eigen UiTPAS-regio, namelijk 
UiTPAS Kempen, als in andere UiTPAS-regio's.

UiTPAS met kansentarief

Daarnaast is de UiTPAS voor bepaalde groepen ook een kortingskaart. 

Een gewone UiTPAS kost 5 euro, maar die verdient u meteen terug met de 
welkomstvoordelen die op uw kaart staan.

Waar kan u een UiTPAS krijgen of kopen?

Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be

Ÿ Personen die verblijven in een LOI of FOI of opvangcentrum voor asielzoekers 
op het grondgebied van de betrokken gemeenten;

Ÿ Personen met recht op verhoogde tegemoetkoming;

Ÿ Inwoners die in begeleiding zijn bij het OCMW, maar niet onder de vijf 
specifieke doelgroepencriteria vallen, doch waarvan de begeleidende 
maatschappelijk werker de inschatting maakt, dat toegang tot de UiTPAS een 
meerwaarde is. 

Ÿ Kinderen en jongeren die verblijven in een instelling van Bijzondere Jeugdzorg 
op het grondgebied van de betrokken gemeenten;

Ÿ Inwoners met een schuldoverlast die gekend zijn bij het OCMW;

Ÿ Gezinnen van inwoners met kinderen met een dossier bij het OCMW en die 
gezinsbegeleiding krijgen of gezinnen met kinderen die vanuit het OCMW zijn 
toegeleid naar gezinsbegeleiding;

Wie heeft hier recht op?
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Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be24

Als u een aanvraag doet, dan zal een maatschappelijk werker uw sociale- en 
financiële situatie onderzoeken. Er wordt ook nagegaan of u gebruikmaakt van 
alle rechten en u de nodige tegemoetkomingen en voordelen al worden 
toegekend.
Op basis van de bevindingen van dit onderzoek neemt het Bijzonder Comité van 
de Sociale Dienst een beslissing om al dan niet een tussenkomst te verlenen. 

014-28 20 00.

Financiële tussenkomst in de verblijfskosten

Let wel: u of uw familie moet een aanvraag doen bij het OCMW van de gemeente 
waar u ingeschreven was in het bevolkingsregister op de dag van opname in het 
woonzorgcentrum.

van een woonzorgcentrum

Wie de maandelijkse kosten in een woonzorgcentrum niet volledig zelf kan 
betalen, kan daarvoor een financiële tussenkomst aanvragen bij het OCMW.

Wordt er beslist om financieel tussen te komen, dan wordt er een borgstelling 
afgeleverd aan het woonzorgcentrum. Concreet wil dit zeggen dat het OCMW zich 
garant stelt voor de betaling van de factuur en financieel zal tussenkomen in de 
verblijfsfactuur van het woonzorgcentrum na inbreng van de eigen inkomsten en 
spaargelden. Bij aflevering van een waarborg heeft de bewoner recht op 
maandelijks zakgeld. 

Wenst u bijkomende informatie of wilt u een aanvraag tot financiële 
tussenkomst doen?
Contacteer het lokaal dienstencentrum voor een afspraak op het nummer

· voor hulp bij het invullen van de formulieren;

· voor het raadplegen van uw dossier via MyPension;

Bent u inwoner van Herentals, Noorderwijk of Morkhoven? 
Dan kan u in de lokale dienstencentra Convent2 en Het Pomphuis terecht:

· de briefwisseling die u heeft ontvangen van de pensioendienst;

Wettelijk pensioen

· als u wil weten wanneer u op pensioen kan gaan;

· voor uw pensioenaanvraag;

Maak een afspraak:

· voor informatie over de pensioenwetgeving.

U kan in de lokale dienstencentra terecht na afspraak.
U maakt een afspraak op het nummer 014-28 20 00 of 
dienstencentrum@herentals.be.

· met allerlei vragen i.v.m. uw pensioen;

Breng volgende informatie mee: 

· uw identiteitskaart en pincode;

· alle nuttige informatie als u in het buitenland heeft gewerkt.
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Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be26

Inkomensgarantie voor ouderen (IGO)

De inkomensgarantie voor ouderen is een minimuminkomen aan
65-plussers die geen of een te laag pensioen hebben. 
Het bedrag dat u kan ontvangen, is afhankelijk van uw gezinssituatie en van uw 
financiële middelen. Er wordt rekening gehouden met uw inkomen, spaargeld of 
belegd geld, eigendom, e.a. 

Hoe vraagt u een IGO aan?
In de meeste gevallen moet u zelf geen aanvraag doen en onderzoekt de 
pensioendienst automatisch het recht op IGO. Dit is het geval als u al een 
pensioenaanvraag hebt ingediend of al een pensioen ontvangt. Ook wie een 
tegemoetkoming voor personen met een handicap ontvangt of een leefloon, krijgt 
de IGO automatisch.

U kan een IGO aanvragen na afspraak in de lokale dienstencentra Convent2 en Het 
Pomphuis.
U maakt een afspraak op het nummer 014-28 20 00 of 
dienstencentrum@herentals.be.

· uw identiteitskaart en pincode.

Breng volgende informatie mee: 

Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid,
dienst personen met een handicap

Wilt u langskomen? U kan er zonder afspraak terecht tussen 14 en 16 uur. 

Pensioenen werknemers en zelfstandigen
Elke eerste maandag van de maand houdt de Federale Pensioendienst een
zitdag in lokaal dienstencentrum Convent2.
Wilt u langskomen? 
Maak dan een afspraak via de gratis pensioenlijn 1765.
Bel  1765 - druk toets 1 - druk toets 1 - druk code 8770 voor werknemers of code 
4075 voor zelfstandigen. De medewerker van de pensioendienst zal u
vragen waarom u een afspraak wilt. Ze bekijken of ze u telefonisch kunnen
helpen om te vermijden dat u zich onnodig moet verplaatsen .
Als er een afspraak nodig is, dan zal de medewerker een afspraak
vastleggen.

Elke tweede maandag van de maand houdt de FOD een zitdag in lokaal
dienstencentrum Convent2.

Zitdagen in lokaal dienstencentrum Convent2

Cafetaria
De cafetaria van lokaal dienstencentrum Convent2 is elke werkdag open van 13 tot 
17 uur. De cafetaria van lokaal dienstencentrum Het Pomphuis is open op dinsdag, 
woensdag en vrijdag van 13 uur tot 16.30 uur en op donderdag van 8 uur tot 
12.30 uur.

Iedereen welkom!

In het begijnhof is buurtcafé ’t Begijntje elke woensdagnamiddag open van 13.30 
uur tot 16 uur.

Hier kunt u mensen ontmoeten, een babbeltje doen, kaarten of een
gezelschapsspel spelen, een tijdschrift of krant lezen of gewoon iets drinken.

d
ie

n
st

ve
rl

en
in

g 
en

 a
ct

iv
it

et
en

p
en

si
o

en



Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be26

Inkomensgarantie voor ouderen (IGO)

De inkomensgarantie voor ouderen is een minimuminkomen aan
65-plussers die geen of een te laag pensioen hebben. 
Het bedrag dat u kan ontvangen, is afhankelijk van uw gezinssituatie en van uw 
financiële middelen. Er wordt rekening gehouden met uw inkomen, spaargeld of 
belegd geld, eigendom, e.a. 

Hoe vraagt u een IGO aan?
In de meeste gevallen moet u zelf geen aanvraag doen en onderzoekt de 
pensioendienst automatisch het recht op IGO. Dit is het geval als u al een 
pensioenaanvraag hebt ingediend of al een pensioen ontvangt. Ook wie een 
tegemoetkoming voor personen met een handicap ontvangt of een leefloon, krijgt 
de IGO automatisch.

U kan een IGO aanvragen na afspraak in de lokale dienstencentra Convent2 en Het 
Pomphuis.
U maakt een afspraak op het nummer 014-28 20 00 of 
dienstencentrum@herentals.be.

· uw identiteitskaart en pincode.

Breng volgende informatie mee: 

Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid,
dienst personen met een handicap

Wilt u langskomen? U kan er zonder afspraak terecht tussen 14 en 16 uur. 

Pensioenen werknemers en zelfstandigen
Elke eerste maandag van de maand houdt de Federale Pensioendienst een
zitdag in lokaal dienstencentrum Convent2.
Wilt u langskomen? 
Maak dan een afspraak via de gratis pensioenlijn 1765.
Bel  1765 - druk toets 1 - druk toets 1 - druk code 8770 voor werknemers of code 
4075 voor zelfstandigen. De medewerker van de pensioendienst zal u
vragen waarom u een afspraak wilt. Ze bekijken of ze u telefonisch kunnen
helpen om te vermijden dat u zich onnodig moet verplaatsen .
Als er een afspraak nodig is, dan zal de medewerker een afspraak
vastleggen.

Elke tweede maandag van de maand houdt de FOD een zitdag in lokaal
dienstencentrum Convent2.

Zitdagen in lokaal dienstencentrum Convent2

Cafetaria
De cafetaria van lokaal dienstencentrum Convent2 is elke werkdag open van 13 tot 
17 uur. De cafetaria van lokaal dienstencentrum Het Pomphuis is open op dinsdag, 
woensdag en vrijdag van 13 uur tot 16.30 uur en op donderdag van 8 uur tot 
12.30 uur.

Iedereen welkom!

In het begijnhof is buurtcafé ’t Begijntje elke woensdagnamiddag open van 13.30 
uur tot 16 uur.

Hier kunt u mensen ontmoeten, een babbeltje doen, kaarten of een
gezelschapsspel spelen, een tijdschrift of krant lezen of gewoon iets drinken.

d
ie

n
st

ve
rl

en
in

g 
en

 a
ct

iv
it

et
en

p
en

si
o

en



Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be28

in lokaal dienstencentrum Convent2
Het buurtrestaurant

Het buurtrestaurant is meer dan alleen een plek om te eten. Het is een sociale 
ontmoetingsplek waar mensen elkaar kunnen leren kennen, nieuwe 
vriendschappen kunnen sluiten en kunnen ondersteund worden bij allerlei vragen.

Het buurtrestaurant is een plek waar senioren en kwetsbare personen samen 
kunnen komen voor een gezonde maaltijd en sociale contacten. Onze focus ligt op 
het creëren van een omgeving waar iedereen zich welkom voelt, ongeacht leeftijd 
of mobiliteitsbeperkingen.
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De gebruikers zijn welkom vanaf 11.30 uur.

Wanneer?

Er worden geen restaurantdagen georganiseerd op feestdagen en sluitingsdagen 
van lokaal dienstencentrum Convent2.

De soep wordt voor iedereen geserveerd om 12 uur, gevolgd door het 
hoofdgerecht en het dessert.

Het menu kan worden geraadpleegd in de cafetaria en aan het onthaal, maar is 
ook steeds terug te vinden op de website van de stad: 
www.herentals.be/buurtrestaurant

De restaurantdagen vinden telkens plaats op dinsdag en donderdag in de cafetaria 
van lokaal dienstencentrum Convent2.

Voor gebruikers die later aankomen dan 12.30 uur, worden geen maaltijden opzij 
gehouden.

De bekendmaking van het menu gebeurt steeds per maand. Reserveren is 
mogelijk vanaf de 15de van de maand voorafgaand aan de maand waarvoor u een 
reservering wilt maken. Er kan telkens maar voor één maand vooruit gereserveerd 
worden.

Kindertarief = de helft van het tarief van de (groot)ouder

Standaardtarief = €10,00
Verhoogde tegemoetkoming voor Herentalsenaren = €6,00

Tarieven
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Reserveren
Gebruikers moeten vooraf reserveren. 

Komen eten op donderdag? Reserveer ten laatste op dinsdag voor 12 uur.
Houd bij de reservering rekening met feestdagen en sluitingsdagen.
Annuleren
Maaltijd van dinsdag annuleren kan tot maandag 12 uur.

Komen eten op dinsdag? U moet ten laatste reserveren op vrijdag voor 12 uur.

Maaltijd van donderdag annuleren kan tot woensdag voor 12 uur.
Bij laattijdig annulerenwordt de maaltijd aangerekend.

Reserveren kan aan het onthaal van lokaal dienstencentrum Convent2, telefonisch 
op het nummer 014-28 20 00 of via mail dienstencentrum@herentals.be 

Afhalen maaltijden
Omwille van de sociale functie van het buurtrestaurant kunnen maaltijden niet 
worden afgehaald.

Huisdieren
Huisdieren zijn niet toegelaten in het buurtrestaurant tussen 11.30 uur en 13 uur.

Verhoogde tegemoetkoming
Wil u voor de eerste keer komen eten en geniet u een verhoogde 
tegemoetkoming? Voor u kan reserveren, moet u vooraf een keertje langskomen 
in het dienstencentrum om uw verhoogde tegemoetkoming aan te tonen. Dit kan 
met een actueel attest van het ziekenfonds of door toestemming te geven aan de 
medewerker van Convent2 om uw recht op verhoogde tegemoetkoming na te 
gaan.

Bewegen op verwijzing

U wilt meer bewegen en gezonder leven, maar u weet niet hoe? Vraag uw
zorgverlener een verwijsbrief en laat u begeleiden door een professionele coach. 
De bewegingscoach stimuleert u om meer te bewegen en maakt samen met u een 
persoonlijk beweegplan op. In Herentals kunt u terecht bij coach Kristien Wouters. 
Zij biedt haar begeleiding aan in Convent2. U betaalt 5 euro per kwartier voor een 
individuele begeleiding of 1 euro per kwartier als u deelneemt in groep.  Wie recht 
heeft op een verhoogde tegemoetkoming betaalt 1 euro voor een individuele 
begeleiding of 0,5 euro in groep.
Maak een afspraak: 0493-99 43 94 of herentals@bewegenopverwijzing.be

   woensdag 9-12 uur
   dinsdag 9-12 uur

dienstencentrum Convent2

Beweegruimte

Lokaal dienstencentrum Convent2 heeft een beweegruimte waar u vrij kan

Weet u niet goed hoe te beginnen? Er liggen fiches klaar met oefeningen én een 
USB-stick met beweegsessies die u kan volgen op tv. Zo kan u zonder hulp meteen 
starten met sporten en bewegen!

   donderdag 9-12 uur

Reserveren is niet nodig, enkel aanmelden aan het onthaal van lokaal

Openingsuren:  maandag 9-12 uur en 13-17 uur

sporten. Er is een loopband, zitballen, matjes, klimrek, twee hometrainers, twee 
stoelfietsen én een kast vol materiaal (halters, rekkers, hoepels, springtouw).
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Reserveren
Gebruikers moeten vooraf reserveren. 

Komen eten op donderdag? Reserveer ten laatste op dinsdag voor 12 uur.
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Op dit moment kan u zich niet aanmelden voor voetverzorging. De huidige

In de lokale dienstencentra van Herentals en in de antennepunten kunt u

wachtlijst wordt weggewerkt. Zodra aanmelden opnieuw kan, kondigen we dat 
aan via de communicatiekanalen van de stad. Het volgende is dan van toepassing:

deelnemen aan taallessen, computercursussen, creatieve cursussen en

Activiteiten

Ÿ Aanmelden gebeurt dan via dienstencentrum@herentals.be of 014-28 20 00.

wassalon uw was komen doen. Een beurt in de wasmachine kost 4 euro, voor de 
droogkast betaalt u 0,50 euro per 10 minuten.

Stadskrant.

workshops. Wij organiseren regelmatig andere activiteiten. De info vindt u in de 
maandelijkse activiteitenkalender op www.herentals.be/convent en in de

Ÿ 65-plussers van Herentals, Morkhoven of Noorderwijk kunnen in lokaal
dienstencentrum Convent2 terecht voor voetverzorging. De prijs bedraagt 
23,50 euro. Wanneer u het statuut van verhoogde tegemoetkoming heeft, dan 
bedraagt de prijs 14 euro.

Voetverzorging

Ÿ Vraag na bij uw ziekenfonds of u recht heeft op een tussenkomst voor
voetverzorging.

Ÿ Een huisbezoek kan als u niet naar het lokaal dienstencentrum kan komen.

U kunt tijdens de openingsuren van lokaal dienstencentrum Convent2 in ons

Wassalon

Ÿ zorg biedt aan iemand die omwille van ziekte, handicap, ouderdom, een
psychische kwetsbaarheid of verslavingsproblematiek ondersteuning nodig 
heeft.

U kunt op afspraak uw bloeddruk laten meten door een verpleegkundige. Dit is 
gratis.

Bloeddrukmeting

Infopunt mantelzorg

U bent een mantelzorger wanneer u:

Ÿ op frequente wijze hulp biedt.

I-beurs

Ÿ een affectieve band heeft met de persoon voor wie u zorgt. U moet dus geen 
familie zijn om mantelzorger te zijn. U zorgt bijvoorbeeld voor uw buur, uw
partner, uw kind, uw ouder, uw vriend, ...

Heeft u hierover vragen? Bel naar 014-28 00 00

dienstencentra Herentals organiseren elke twee jaar een I-beurs in
cultuurcentrum ’t Schaliken. De I-beurs is een mooi evenement voor diverse doel-
groepen: mensen met een handicap, zieken en senioren kunnen hier kennismaken 
met dienstverlenende en commerciële organisaties. De beurs is gratis.

Het overleg personen met een handicap, het seniorenoverleg en de lokale
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bewegen is gezellig en goed voor lichaam en geest. 

I-sportdag

Tijdens deze sportdag kunnen deze doelgroepen op een laagdrempelige manier 
kennismaken met verschillende bewegingsactiviteiten. Samen sporten en

Een I-sportdag is een sportdag voor senioren en mensen met een beperking.

Deze sportdag is een initiatief van het seniorenoverleg, het overleg van
personen met een handicap, de stedelijke sportdienst en lokale dienstencentra 
Herentals.

Seniorenfeest

Kaarten kunt u kopen via cultuurcentrum ’t Schaliken. Seniorenverenigingen
kunnen kaarten vooraf reserveren.
Wie een UiT-pas met kansentarief heeft, krijgt korting.

Elk jaar organiseert stad Herentals samen met de lokale dienstencentra Herentals 
in november een seniorenfeest in cultuurcentrum ’t Schaliken. Het is telkens een 
heel gezellig feest met een muziekoptreden.

d
ie

n
st

ve
rl

en
in

g 
en

 a
ct

iv
it

et
en

34 Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be

Notities



bewegen is gezellig en goed voor lichaam en geest. 

I-sportdag

Tijdens deze sportdag kunnen deze doelgroepen op een laagdrempelige manier 
kennismaken met verschillende bewegingsactiviteiten. Samen sporten en

Een I-sportdag is een sportdag voor senioren en mensen met een beperking.

Deze sportdag is een initiatief van het seniorenoverleg, het overleg van
personen met een handicap, de stedelijke sportdienst en lokale dienstencentra 
Herentals.

Seniorenfeest

Kaarten kunt u kopen via cultuurcentrum ’t Schaliken. Seniorenverenigingen
kunnen kaarten vooraf reserveren.
Wie een UiT-pas met kansentarief heeft, krijgt korting.

Elk jaar organiseert stad Herentals samen met de lokale dienstencentra Herentals 
in november een seniorenfeest in cultuurcentrum ’t Schaliken. Het is telkens een 
heel gezellig feest met een muziekoptreden.

d
ie

n
st

ve
rl

en
in

g 
en

 a
ct

iv
it

et
en

34 Infopunt: 014-28 20 00 of dienstencentrum@herentals.be

Notities



Contact lokale dienstencentra Herentals

tel. 014-28 20 00

dienstencentrum@herentals.be

PLDC Convent2
Augustijnenlaan 26/1

maandag tot en met vrijdag
van 9 tot 17 uur

Hummeltjes-
hof

Augustijnenlaan

H
o

fk
w

ar
ti

er

Koppellandstraat

van 9 tot 12 uur

donderdag

 LDC Het Pomphuis

Dorp 12, Morkhoven

dinsdag, woensdag en donderdag

en van 13 uur tot 16.30 uur

van 8 uur tot 12.30 uur
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